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Zakladni informace
o pruzkumu a shrnuti
hlavnich zjisténi



E Marketingové pozadi a cile prizkumu

Spolecnost HealthCare Institute je neziskova organizace, ktera pomaha zvysovat kvalitu péce
o pacienty v nemocnicich Ceské republiky ve smyslu ohleduplnosti a porozuméni zdravotnického
persondlu a dodrzovani kodexu prav pacient.

Letos realizovala spolecnost HealthCare Institute ve spolupraci s agenturou Ipsos jiz sedmy rocnik
prizkumu mezi vrcholovymi manazery v ¢eském zdravotnictvi. O Ucast v prizkumu, ktery byl
anonymni, byli pozadani vsichni reditelé fakultnich nemocnic a nemocnic rizenych statem, krajem,
méstem a soukromou spolecnosti.

Hlavni cile prazkumu

Vyvazené a objektivné identifikovat aktualni problémy, s nimiz se musi potykat vedeni nemocnic
zejména v nasledujicich oblastech:

= kvalita a dostupnost péce,
= |idské zdroje,
= finance,

= hodnhoceni nemocnic.

Analyzovat, zda doslo ve srovnani s predchozimi lety k néjakému nazorovému posunu.
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E Metodologie

Shér dat
Kvantitativni prizkum — metodou strukturovaného samovyplfiovaciho dotazniku
Délka dotazniku — cca 15 minut
Kvéten 2015
Cilova skupina
Reditelé nemocnic v Ceské republice
Vyzkum je koncipovan jako anonymni, stejné tak je prezentovan
Velikost vzorku
Reditelé nemocnic — n=64 (z celkového po&tu 156 nemocnic, 41% ndavratnost)

Interval spolehlivosti za celkem se pohybuje v rozsahu £5%

Detailni analyza za nemocnice je zpracovana v kategoriich za:
» Fakultni nemocnice — n=7 (z celkového poctu 10 nemocnic, 71% navratnost)
» Nemocnice fizené statem — n=17 (z celkového poctu 24 nemocnic,
71% ndvratnost , vtomto poctu jsou zahrnuty i fakultni nemocnice)
» Nemocnice fizené krajem - n=29
(z celkového poctu 58 nemocnic, 50% navratnost)
» Nemocnice fizené méstem — n=6
(z celkového poctu 20 nemocnic, 30% navratnost), z nich jedna nemocnice
je fizena méstem a krajem dohromady a figuruje v poctech za kraje
» Nemocnice fizené soukromou spolecnosti — n=12
(z celkového poctu 53 nemocnic, 23% navratnost)

Pozn.: Pripadné disproporce x 1% v souctech procentnich podili v grafech jsou ddny matematickym zaokrouhlovanim.
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Shrnuti hlavnich zjisténi:
Kvalita, dostupnost péce a lidské zdroje

Témeér vsichni reditelé ceskych nemocnic povazuji cesky zdravotnicky systém
v celoevropském srovnani za kvalitni.

V souvislosti s celkovou aktudlni situaci vnima pfriblizné 1/2 fediteli nemocnic mozné
zhorseni kvality zdravotni péce, témér 60% reditelli se obava také zhorseni jeji
dostupnosti.

Stejné jako kazdy rok, i letos témeér vSichni reditelé nemocnic predpokladaji, ze existuji
moznosti zlepSeni kvality zdravotni péce v nemocnici, kterou fidi. Vyrazna zména ale
nastala v otdzce moznosti zlepSeni dostupnosti, kde letos 81% reditelli nemocnic
pripousti, Ze tyto mozZnosti maji, zatimco loni to bylo 58% reditel(.

Vyznamny posun se také projevil ve vnimani nedostatku personalu. Kazdorocné je to
problém zejména u lékar(, letos uvedlo 70% Feditelli nemocnic, Ze se s nedostatkem
Iékarli potyka. Velmi vyrazné ale narostl podil rediteld, ktefi pocituji nedostatek
zdravotnich sester — z loriskych 31% na letosnich 70% reditell, pricemz témér polovina
z nich to povazuje za velmi vyrazny problém. Nedostatek se projevuje také u ostatnich
profesi, jako napriklad pomocného zdravotnického personalu.

‘ S nedostatkem personalu Uzce souvisi problém prescast, ktery vnimaji v souvislosti
s lékafi 3/4 fediteli nemocnic, u zdravotnich sester to vidi jako problém 35% rediteld.
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Shrnuti hlavnich zjisténi:
Finance a hodnoceni nemocnic

‘ Zhruba tretina fediteli nemocnic pocita s tim, Ze se dlouhodobé investice v letoSnim, ale
i v prisStim roce zvysi. Tyto investice jsou nejcastéji planovany do ndkupu novych pristroju
a vybaveni, ale také do staveb Ci rekonstrukce budov.

‘ Pouze tfetina feditelli nemocnic si mysli, Ze pozitivni listy zdravotnich pojistoven maji
v kone¢ném duisledku pozitivni dopad na celkovou kvalitu a cenu zdravotni péce.
V ndzoru je ale patrny mirny posun, loni vnimalo pozitivni listy kladné jen 23% |ékar.

‘ Polovina feditelli nemocnic pfipousti, Ze novela ob¢anského zakoniku, konkrétné ¢asti
zasahujici do vztahu Iékat — pacient, s sebou pfinesla zvySeni nakladl na skoleni
personalu, na soudni fizeni, a zejména na pojisténi, protoze s témito naklady je nutné
pocitat kontinualné.

Pouze jedna tfetina feditelli se domniva, Ze ceské nemocnice hospodafi v priméru
efektivné. 78% reditelll dokonce pfipousti, Ze pfimo v jejich nemocnici je potfeba zavést
opatreni, ktera by vedla k zefektivnéni.

Zatimco v lonskych letech se do popredi oblasti, kde reditelé nemocnic vidi rezervy ve
svych nemocnicich, vzdy dostavaly otazky komunikace, pfipadné mzdy, letos reditelé
vhimaji nejvétsi rezervy v investicich do kvality zdravotni péce. Mysli si to 95% reditell
nemocnic. DalSimi nejcastéjSimi oblastmi je tradicné zminovana oblast odmeénovani,
komunikace s pacienty a s personalem.
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Ipsos

A) Detailni zavérecna
Zprava za hemocnhice
celkem



Al) Kvalita a dostupnost
péce




E Cesky systém zdravotni péce

v celoevropském srovnani

Prakticky vSichni reditelé ¢eskych nemocnic povazuji Cesky systém zdravotni péce v celoevropském srovnani za kvalitni.

Kvalitni Cesky systém zdravotni

péce v celoevropském srovnani:
n=64
m urcité ano W spiSe ano spiSe ne murcité ne B nevyjadiuji se

NEMOCNICE
CELKEM

——

96% reditell nemocnic povazuje ¢esky systém zdravotni péce za kvalitni

Podil souhlasnych 2014 2013

odpovédi v roce: @ @

Ot 1. PovaZujete cesky systém zdravotni péce v celoevropském srovnani za kvalitni?
1 = urcité ano, 2 = spise ano, 3 = spiSe ne, 4 = urcité ne, 5 = nevyjadriuji se
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E Hrozba zhorseni dostupnosti

a kvality zdravotni péce

S ohledem na celkovou aktudlni situaci v Ceské republice se Feditelé nemocnic vice obdavaji zhordeni dostupnosti
zdravotni péce nez zhorseni jeji kvality. V ¢asovém porovnani je patrné, Ze se sniZuje obava rediteli nemocnic
ze zhorseni kvality zdravotni péce.

murcité ano mspiSe ano spiSe ne murcité ne m nevyjadfuji se

zhorseni kvality

. 9% 36%
zdravotni péce

n=64 - —
45% rediteld nemocnic vnima hrozbu zhorseni kvality zdravotni péce
Podil souhlasnych 2014 2013
odpovédi v roce: H
zhorseni
dostupnosti 8% 29
zdravotni péce
n=64 — —— __
58% reditell nemocnic vnima hrozbu zhorseni dostupnosti zdravotni péce
Podil souhlasnych 2014 2013

odpovédi v roce:
58%

Ot 4. Myslite si, Ze v dusledku celkové aktudlni situace hrozi zhorseni kvality zdravotni péce? Ot 5. Myslite si, Ze v disledku celkové aktudlni situace hrozi zhorseni
dostupnosti zdravotni péce? 1 = urcité ano, 2 = spiSe ano, 3 = spise ne, 4 = urcité ne, 5 = nevyjadruji se
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E Moznosti zlepSeni dostupnosti a kvality
Zd ravotnl, péée @ ee HealthCare Institute

Témér vsichni feditelé nemocnic (90%) vidi moZnosti zlepSeni kvality zdravotni péée nemocnice, kterou sami fidi.
Moznosti zlepSeni dostupnosti pocituje vétsina reditell (81%). V porovnani s prechozimi rocniky je patrny vyrazny
vzestup moznosti zlepseni dostupnosti.

Moznosti zlepSeni kvality a dostupnosti zdravotni péce:

murcité ano mspiSe ano spiSe ne murcité ne m nevyjadfuji se

zlepseni kvality
zdravotni péce

n=64
——
90% rediteld nemocnic vidi moznosti zlepSeni kvality zdravotni péce
Podil souhlasnych 2014 2013
odpovédi v roce:
zlepseni
dostupnosti
zdravotni péce
n=64 T —~— —
T@idi moznosti zlepSeni dostupnosti zdravotni péce
2014 2013

Podil souhlasnych

isti Y 4 zmeéna
statisticky vyznamna z odil souhlasnyct
ve srovnani s rokem 2014 -,

Ot 2. Vidite moZnosti zlepSeni dostupnosti zdravotni péce ve Vasi nemocnici? Ot 3. Vidite mozZnosti zlepsSeni kvality zdravotni péce ve Vasi nemocnici?
1 = urcité ano, 2 = spise ano, 3 = spiSe ne, 4 = urcité ne, 5 = nevyjadriuji se
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A2) Lidské zdroje




E Nedostatek personalu

eee HealthCare Institute

Problém nedostatku personalu se celkové vyrazné zvysil predevsim u sester, a to vice nez dvojndsobné. Narust je ale

patrny ve vsech kategoriich.

Pocit nedostatku personalu:

2013

2013

2013

n=64 murCité ano MspiSe ano ®spiSe ne murcité ne M nevyjadfuji se
Podil souhlasnych odpovédi v roce:
u lékaf 45% 28%
—
——— 2014
73% reditell nemocnic pocituje
nedostatek lékarl 66%
u zdravotnich
— - 2014
/I\ 0% rediteld nemocnicpocituje Statistick
/ I 7 .
nedostatek zdravotnich sester Sro‘\:mg:}finamna Zména ve
, - Lo
u pomocného -
zdravotnického kU730 (774
personalu ~— 2014
Statisticky v . .
/l\ 27% rediteld nemocnichocituje YWZnamna zmeng ye 8%

Srovnani s ok
——_ OKem2014
—_

nedostatek pomocného personalu
u ostatnich

apod.) —~— 2014
9% rediteld nemocnic pocituje
nedostatek ostatniho personalu
Ot 6. Pocitujete nedostatek urcitého typu personalu ve Vasi nemocnici?

1 = urcité ano, 2 = spiSe ano, 3 = spiSe ne, 4 = urcité ne, 5 = nevyjadruji se
Barometr ¢eského zdravotnictvi 2015

2013
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E PresCasova prace personalu HCI

PfesCasova prace lékarl je z pohledu rfeditell vnimdana jako vétsi problém nezZ u zdravotnich sester.

Vnimani prescasti jako problém:

murcité ano mspiSe ano spiSe ne murcité ne m nevyjadfuji se

u lékaru 5%
n=64
N— -
'
73% reditelll nemocnic vnima prescasovou praci lékard jako problém

u zdravotnich
sester

n=64

D

35% reditelll nemocnic vnima prescasovou praci sester jako problém

Ot 7.PovaZujete prescasovou praci lékar( za problém ve Vasi nemocnici? Ot 8. PovaZujete prescasovou praci zdravotnich sester za problém ve Vasi nemocnici?
1 = urcité ano, 2 = spise ano, 3 = spisSe ne, 4 = urcité ne, 5 = nevyjadruji se
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A3) Finance




E Objem a struktura zdravotni péce
jako parametr pri planovani smluvni politiky ™

85% reditell nemocnic fika, Ze pldnovany objem a struktura zdravotni péce jsou jednim z parametr( pfi planovani
vzajemné smluvni politiky.

Objem a struktura péce jako parametr pfi planovani:

n=64

m urcité ano W spiSe ano spiSe ne murcité ne B nevyjadiuji se

NEMOCNICE
CELKEM

—

84% reditell nemocnic uvazuje planovany objem a strukturu jako jeden z parametr( planovani

Podil souhlasnych 2014 2013

odpovédi v roce: @ @

Ot 11. Je planovany objem a struktura zdravotni péce ve Vasi nemocnici jednim z parametr( pti planovani smluvni politiky s pojistovnou?
1 = urcité ano, 2 = spiSe ano, 3 = spiSe ne, 4 = urcité ne, 5 = nevyjadruji se
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E Planované dlouhodobé celkové investice

Pro rok 2015 ocekava zvyseni dlouhodobych investic 1/3 rediteld nemocnic. Pfiblizné 1/2 uvedla, Ze se vyse investic
nezméni. Pro rok 2016 jsou vysledky velmi podobné.

mdojde ke snizeni mvySe investic se nezméni = dojde ke zvySeni M nevyjadiuji se

Investice pro rok 2015
n=64

Investice pro rok 2016
n=64

Ot 9.0cekavate néjakou zménu ve vysi planovanych dlouhodobych celkovych investic (do pfistrojového vybaveni, nemovitosti, IT) oproti jejich vysi v predchozich 3 letech?
1 =dojde k sniZeni, 2 = vyse investic se nezméni 3 = dojde k zvyseni 4 = nevyjadriuji se
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E Oblasti planovanych investic

Vice jak 80% reditel(l planuje investice do kazdé ze zmifiovanych oblasti. Nejvice jsou pldnovdany investice do nakupu
novych pfistroji/vybaveni, které predikuje vice nez 90% reditel(.

n=64

m urcité ano m spiSe ano spiSe ne murcité ne m nevyjadiuji se

Stavba/rekonstrukce

0, o
budov 56% 30%

— _

—
86% reditell nemocnic planuje vyznamnéjsi investice do stavby/rekonstrukce

Nakup novych
pristrojti/vybaveni

—~—

91% rediteld nemocnic planuje vyznamnéjsi investice do nakupu vybaveni

IT technologie
a infrastruktura

——
82% reditel nemocnic planuje vyznamnéjsi investice do IT a infrastruktury

Ot 10. Planujete v pribéhu nasledujicich let vyznamnéjsi investice do nékteré z nasledujicich oblasti?
1 = urcité ano, 2 = spise ano, 3 = spisSe ne, 4 = urcité ne, 5 = nevyjadruji se
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E Pozitivni listy

Vice jak polovina fediteld nemocnic (56%) se domniva, Ze pozitivni listy nemaji na celkovou kvalitu a cenu zdravotni
péce pozitivni dopad. Pouze jedna tretina zastava opacny nazor. V porovnanim s rokem 2014 je patrné zvyseni kladného
pohledu na pozitivni listy.

Pozitivni listy maji pozitivni dopad na celkovou kvalitu

a cenu zdravotni péce:
n=64
m urcité ano W spiSe ano spiSe ne murcité ne B nevyjadiuji se

NEMOCNICE

o
CELKEM 27%

) S——

32% rediteld nemocnic si mysli, Ze je dopad pozitivnich listd na celkovou
kvalitu a cenu péce pozitivni

Podil souhlasnych
odpoveédi v roce 2014:

Ot 12. Myslite si, Ze tyto pozitivni listy zdravotnich pojistoven maji v kone¢ném dusledku pozitivni dopad na celkovou kvalitu a cenu zdravotni péce.
1 = urcité ano, 2 = spise ano, 3 = spiSe ne, 4 = urcité ne, 5 = nevyjadriuji se
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E Novela obcéanského zakoniku HCI

Novela ob&anského zakoniku s sebou pfinesla zvy$eni naklad(i. Reditelé nemocnic toto zvyseni vidi hlavné u poji$téni
a u Skoleni personalu.
Vliv na zvySeni nakladu:

n=64
B ano, naklady se kvuli tomu zvySily jednorazové po nabyti platnosti ®ano, naklady jsou kvuli tomu ale vysSi stale

naklady tato zména vibec neovlivnila H nelze posoudit

skoleni personalu 16%

—

——
60% reditell nemocnic pfipousti zvySeni nakladl na Skoleni personalu

17%

——
67% rediteld nemocnic pfipousti zvySeni nakladl na pojisténi

soudni fizeni 33%

— g
—
48% reditel nemocnic pripousti zvyseni naklad( na soudni fizeni

Ot 14. Od 1. 1. 2014 je platny novy obcansky zakonik, ktery zasahuje také do vztahu Iékar — pacient. Ma tato skutecnost vliv na zvyseni nakladd v uvedenych oblastech?

1 =ano, naklady se kvili tomu zvysily jednordzové po nabyti platnosti 2 = ano, ndklady jsou kvili tomu ale vyssi stdle, 3 = ndklady tato zména vubec neovlivnila, 4 = nelze
posoudit
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A4) Hodnoceni nemocnhic




E Efektivita hospodareni nemocnic

Tretina fediteld nemocnic (34%) si mysli, Ze ¢eské nemocnice hospodafi v priméru efektivné. Zadny z Feditel( si
nemysli, Ze by nemocnice v CR obecné hospodarily velmi efektivné.

Hospodafeni nemocnic CR:

n=64
m velmi efektivné m efektivné malo efektivné m neefektivné m nevyjadfuji se

NEMOCNICE

(s) 0,
CELKEM e 2

34% rediteld nemocnic povaZzuje hospodareni nemocnic za efektivni

Podil odpovédi v 2014 2013
minulych letech: Velmi efektivné 4% 3% 0% 4%
Efektivné 31% 35% 37% 26%

Malo efektivné

Neefektivné 10% 1% 5% 10%

Ot 13. Myslite si, 7e nemocnice v CR v priiméru hospodafi:
1 = velmi efektivné, 2 = efektivné, 3 = mdlo efektivné, 4 = neefektivné, 5 = nevyjadruji se
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E Nutnost opatieni vedoucich

k zefektivnéni

Vice nez 3/4 rediteld nemocnic (78%) souhlasi s nazorem, Ze také v jejich nemocnici je potreba zavést opatieni vedouci
k zefektivnéni. Vysledky se proti predchozim ro¢nik(im prakticky nemeéni.

Opatreni potrebné k zefektivnéni Vasi nemocnice:

n=64

m urcité ano mspiSe ano spiSe ne murcité ne ® nevyjadfuji se

NEMOCNICE
CELKEM

——
78% rediteld nemocnic souhlasi s tim, Ze je potfeba opatieni vedoucich
k zefektivnéni v jejich nemocnici

Podil souhlasnych 2014 2013

odpovédi v roce: @ @

Ot 15.Do jaké miry souhlasite s tim, Ze opatfeni vedouci k zefektivnéni jsou tfeba také ve Vasi nemocnici?
1 = urcité ano, 2 = spise ano, 3 = spiSe ne, 4 = urcité ne, 5 = nevyjadruji se
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Rezervy v oblasti nemocnicni péce:
Prehled hodnocenych oblasti

eee HealthCare Institute

Zkratky pouzité v nasledujicich grafech

A. Mzdy

B. { fixnich nakladd

C. Vétsi efektivita prace

D. Uspory vydajd

E. I investic do kvality

F. 1 investic do dostupnosti
G. Prostredi

H. Komunikace s pacienty

I. Komunikace personalu

J. Komunikace s managementem
K. Prava pacient(

L. Elektronizace

M. Edukace

N. ISO standardy

O. Rizikové chovani

P. Naduzivani péce

Q. Klientska data

R. Ekonomicka data

S. Kyberneticka bezpecnost

T. Pojisténi k rizika odpoveédnosti

A. Oblast odménovani lékarl, zdravotnického personalu — zlepseni mzdovych podminek

B. SniZovani fixnich naklad( a oblast Uspor za dodavatelské sluzby

C. Vétsi efektivita prace a optimalizace pracovnich procesli v nemocnici

D. Uspory vydajd na naklady na léky, pfistroje a zdravotnické prostiedky

E. Posileni investi¢nich prostredk(l do kvality zdravotni péce (napf. pfistrojové vybaveni apod.)
F. Posileni investi¢nich prostfedkd do zvySeni dostupnosti zdravotni péce, tam, kde jsou rezervy
G. Zkvalitnéni prostredi a segmentu , hotelovych” sluzeb celkové

H. Zkvalitnéni komunikace zdravotniho personalu s pacienty

I. Zkvalitnéni komunikace v rdmci zdravotniho personalu

J. Zkvalitnéni komunikace zdravotniho persondlu s managementem nemocnice

K. DodrZovani prav pacient(

L. Elektronizace zdravotni péce jako prostredek ke zvyseni jeji efektivity

M. Moderni metody edukace lékar(i a persondlu v ramci elektronizace zdravotnictvi

N. Zavadéni standardu fizeni kvality I1SO a/nebo jiné certifikace

O. Duraz na eliminaci rizikového zdravotniho chovani pacientt

P. Dliraz na eliminaci naduzivani zdravotni péce

Q. Prace s klinickymi daty

R. Prace s ekonomickymi daty

S. Posileni kybernetické bezpecénosti (ochrana pfed napadenim pocitaél, ochrana dat proti zneufZiti)

T. Pojisténi nemocnice ve vztahu k riziku odpovédnosti zaméstnanct

Barometr ceského zdravotnictvi 2015
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E Rezervy v oblasti nemocnicni péce:
Oblasti s ne'jVétgl’mi rezervami ®ee HealthCare Institute

Nejvétsi rezervy ve zdravotnickém systému vidi reditelé nemocnic hlavné v investicich do kvality zdravotni péce
(napf. pristrojové vybaveni), v oblasti mzdovych podminek personalu a komunikaci s pacienty.

Podil fFeditell, ktefi odpovédéli ,,urcité ano” nebo ,,spiSe ano“ v % (sefazeno sestupné podle podilu feditelt)
m NEMOCNICE (n=64) 0% 20% 40% 60% 80% 100%

95%

E. 1 investic do kvality
A. Mzdy
H. Komunikace s pacienty

91%
91%
88%

I. Komunikace personalu

C. Vétsi efektivita prace  [IEEEGEGEGEGEGEGEGEEE 0%
G. Prostiedi [ 7 7%
J. Komunikace s managementem [ 7 7%
. 73%
I, 729
N, 72%
L. Elektronizace [ /0%
0. Rizikové chovani [ Go%
T. Pojisténi k rizika odpovédnosti || NG <2
I, 5 9%
I, 55
I, 56%
D. Uspory vydaji [N 55
B. { fixnich nakladt [ 53
N. 150 standardy [ 7%
K. Prava pacientt [N 3o

Ot 16. Ve kterych z nasledujicich oblastech pocitujete nejvétsi rezervy, resp. kde byste usiloval/a o zlepseni nebo zmény ve Vasi nemocnici?
1 = urcité ano, 2 = spise ano, 3 = spisSe ne, 4 = urcité ne, 5 = nevyjadruji se
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R. Ekonomicka data
P. Naduzivani péce
S. Kyberneticka bezpec¢nost

F. 4 investic do dostupnosti
Q. Klientska data
M. Edukace




V4 I &4

. Rezervy v oblasti nemocnicni péce: HCI
“ EASOVE SROVNANI TOP 3

% v Casovém srovnani vyjadruji podil reditel

Podil feditell, ktefi odpovédéli ,,urcité ano” nebo ,,spiSe ano“ v %
(sefazeno podle podilu rediteld nemocnic)

2015 | -6 m n=72 2013 | =8 2012 | -

investic Komunikace Komunikace Komunikace
T . 95% ) 90% . 88%
do kvality s pacienty s pacienty
(v roce 2014 to bylo 76%)
Komunikace

Komunikace .
Mzdy ~ oacienty Komunikace 86%

. 91%
personalu
0
91% 91% personalu 87

personalu

Veétsi
efektivita 81%
prace

Vétsi
efektivita 82%
prace

omunikace

personalu 88% Mzdy 83%

@ Komu_nlkace 84%
s pacienty

Ot 16. Ve kterych z nasledujicich oblastech pocitujete nejvétsi rezervy, resp. kde byste usiloval/a o zlepseni nebo zmény ve Vasi nemocnici?
1 = urcité ano, 2 = spise ano, 3 = spisSe ne, 4 = urcité ne, 5 = nevyjadruji se
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Ipsos

B) Detailni zaverecna
Zprava za hemocnhice
podle jejich typu

Typy nemocnic:

Fakultni nemocnice
Nemocnice fizené krajem
Nemocnice fizené soukromou spolecnosti

Nemocnice fizené méstem



B1) Kvalita \
a dostupnost péce \m -

e —

3 |



Shrnuti

Kvalita a dostupnost péce

‘ Prakticky vSichni feditelé nemocnic bez ohledu na jeji typ povazuji Cesky systém
zdravotnické péce v celoevropském srovnani za kvalitni. Mezi rediteli nemocnic
rizenych soukromou spolecnosti je ale vidét opatrnost v ndazorech — rozhodné s tim
souhlasi jen 17% reditel(l, zatimco mezi fediteli nemocnic fizenych krajem je to
52% a u fakultnich nemocnic dokonce 57%.

. Hrozbu zhorSeni kvality zdravotni péce vnimaji pfedevsim feditelé nemocnic
rizenych méstem a soukromou spolec¢nosti (méstem 83%, soukromou spolecnosti
75% reditell nemocnic). ZhorSeni dostupnosti vnimaji naopak nejvice reditelé
fakultnich nemocnic (71%).

‘ Moznosti zlepSeni kvality zdravotni péce, ale i jeji dostupnosti vidi reditelé ve
vsech typech nemocnic, silnéji tento nazor zastavaji reditelé nemocnic, které
nejsou fakultni.
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E Cesky systém zdravotni péce

v celoevropském srovnani

Kvalitni Cesky systém zdravotni péce v celoevropském srovnani:

m urcité ano mspiSe ano spiSe ne murcité ne B nevyjadfuji se
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NEMOCNICE RIZENE
MESTEM

llllllllllllllllllllllllllllllll

n=6

Ot 1. PovaZujete cesky systém zdravotni péce v celoevropském srovnani za kvalitni?
1 = urcité ano, 2 = spise ano, 3 = spiSe ne, 4 = urcité ne, 5 = nevyjadriuji se
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E Hrozba zhorseni kvality zdravotni péce

m urcité ano mspiSe ano spiSe ne murcité ne B nevyjadfuji se
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n=6

Ot 4. Myslite si, Ze v dUsledku celkové aktudlni situace hrozi zhorseni kvality zdravotni péce?
1 = urcité ano, 2 = spise ano, 3 = spiSe ne, 4 = urcité ne, 5 = nevyjadruji se
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E Hrozba zhorseni dostupnosti zdravotni péce

m urcité ano mspiSe ano spiSe ne murcité ne B nevyjadfuji se
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Ot 5. Myslite si, Ze v dUsledku celkové aktudlni situace hrozi zhorSeni dostupnosti zdravotni péce?
1 = urcité ano, 2 = spise ano, 3 = spiSe ne, 4 = urcité ne, 5 = nevyjadruji se
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E Moznosti zlepSeni kvality zdravotni péce

m urcité ano mspiSe ano spiSe ne murcité ne B nevyjadfuji se
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Ot 3. Vidite moZnosti zlepsSeni kvality zdravotni péce ve Vasi nemocnici?
1 = urcité ano, 2 = spise ano, 3 = spiSe ne, 4 = urcité ne, 5 = nevyjadriuji se
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E Moznosti zlepseni dostupnosti zdravotni péce HCI

®ee® HealthCare Institute

m urcité ano mspiSe ano spiSe ne murcité ne B nevyjadfuji se
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Ot 2. Vidite moZnosti zlepSeni dostupnosti zdravotni péce ve Vasi nemocnici?
1 = urcité ano, 2 = spise ano, 3 = spiSe ne, 4 = urcité ne, 5 = nevyjadruji se
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B2) Lidské zdroje




Shrnuti

Lidské zdroje

‘ Nedostatek |ékard vnimaji nejvice reditelé méstskych (100%)
a soukromych nemocnic (témér 100%), zatimco ve fakultnich nemocnicich neni
tento problém z pohledu rfeditel( tak zavazny (43%).

‘ Nedostatek zdravotnich sester je naopak vniman ve vSech typech nemocnic, s tim,
Ze je to problém, rozhodné souhlasi 57% reditel( fakultnich nemocnic, 41%
feditelll nemocnic fizenych krajem, 50% reditelll nemocnic fizenych méstem a 50%
fediteld soukromych nemocnic.

‘ Zatimco prescasy lékarld vnimaji nejintenzivnéji v nemocnicich fizenych krajem
(pro 86% reditel( je to problém), u zdravotnich sester povazuji prescasy za
problém nejvice reditelé fakultnich nemocnic (43% reditel().
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E Nedostatek personalu I.

Pocit nedostatku lékaru:

m urcité ano mspiSe ano spiSe ne murcité ne B nevyjadfuji se
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Ot 6. Pocitujete nedostatek urcitého typu personalu ve Vasi nemocnici?
1 = urcité ano, 2 = spiSe ano, 3 = spiSe ne, 4 = urcité ne, 5 = nevyjadruji se
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E Nedostatek personalu Il.

Pocit nedostatku zdravotnich sester:

m urcité ano mspiSe ano spiSe ne murcité ne B nevyjadfuji se
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Ot 6. Pocitujete nedostatek urcitého typu personalu ve Vasi nemocnici?
1 = urcité ano, 2 = spiSe ano, 3 = spiSe ne, 4 = urcité ne, 5 = nevyjadruji se
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E Nedostatek personalu lil.

Pocit nedostatku pomocného personalu:

m urcité ano W spiSe ano
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Ot 6. Pocitujete nedostatek urcitého typu personalu ve Vasi nemocnici?
1 = urcité ano, 2 = spise ano, 3 = spise ne, 4 = urcité ne, 5 = nevyjadruji se

Barometr ¢eského zdravotnictvi 2015
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B nevyjadfuji se
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E Nedostatek personalu IV.

Pocit nedostatku ostatnich pracovnikli (administrativa apod.):

m urcité ano mspiSe ano spiSe ne murcité ne B nevyjadfuji se
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Ot 6. Pocitujete nedostatek urcitého typu personalu ve Vasi nemocnici?
1 = urcité ano, 2 = spiSe ano, 3 = spiSe ne, 4 = urcité ne, 5 = nevyjadruji se
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E Prescasova prace lékaru

Vnimani prescasti Iékarl jako problém:

m urcité ano mspiSe ano spiSe ne murcité ne B nevyjadfuji se
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Ot 7. PovaZujete presCasovou praci lékarl za problém ve Vasi nemocnici?
1 = urcité ano, 2 = spise ano, 3 = spisSe ne, 4 = urcité ne, 5 = nevyjadruji se
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E PresCasova prace zdravotnich sester

Vnimani prescasti zdravotnich sester jako problém:

m urcité ano mspiSe ano spiSe ne murcité ne B nevyjadfuji se
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Ot 8. PovaZujete pres¢asovou praci zdravotnich sester za problém ve Vasi nemocnici?
1 = urcité ano, 2 = spise ano, 3 = spiSe ne, 4 = urcité ne, 5 = nevyjadruji se
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B3) Finance




Shrnuti

Finance

’ Reditelé viech typli nemocnic se shoduji v tom, Ze planovany objem a struktura
zdravotni péce je jednim z parametrd pfi planovani smluvni politiky s pojiStovnou.

‘ Reditelé pfili§ nesdileji nazor, ze Eeské nemocnice v priiméru hospodafi efektivné.
Nejvice vyhranéné jsou v tomto ohledu nemocnice rizené soukromymi
spole¢nostmi, kde kazdy Ctvrty reditel dokonce rika, ze hospodari neefektivné.

‘ Pro letosni rok jsou v otazce planovanych dlouhodobych investic nejvice optimisticti

reditelé nemocnic fizenych krajem, 48% reditell oCekava jejich zvyseni. Mezi fediteli
fakultnich nemocnic je to 29%, po 17% je to mezi rediteli méstskych a soukromych
nemocnic. Pro rok 2016 maji nejvice optimismu fakultni nemocnice (57% rediteld
ceka zvyseni investic).
Pozitivni listy jsou vnimany jako smysluplny nastroj s pozitivhim dopadem na kvalitu
a cenu zdravotni péce spise rediteli fakultnich nemocnic (71%). Tento nazor naopak
nesdileji ostatni typy nemocnic, kde zaujima souhlasné stanovisko méné nez tretina
rediteld.
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ﬁ Objem a struktura zdravotni péce
jako parametr pri planovani smluvni politiky ™

m urcité ano mspiSe ano spiSe ne murcité ne B nevyjadfuji se
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Ot 11. Je planovany objem a struktura zdravotni péce ve Vasi nemocnici jednim z parametr( pti planovani smluvni politiky s pojistovnou?
1 = urcité ano, 2 = spise ano, 3 = spisSe ne, 4 = urcité ne, 5 = nevyjadruji se
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E Efektivita hospodareni nemocnic

mvelmi efektivné m efektivné malo efektivné m neefektivné m nevyjadfuji se
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Ot 13. Myslite si, Ze nemocnice v CR v priiméru hospodafri :
1 = velmi efektivné, 2 = efektivné, 3 = mdlo efektivné 4 = neefektivné, 5 = nevyjadruji se
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Planované dlouhodobé celkové investice
pro rok 2015

m dojde ke snizeni mvySe investic se nezméni m dojde ke zvyseni m nevyjadfuji se
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Ot 9. Ocekavate néjakou zménu ve vysi planovanych dlouhodobych celkovych investic (do pfistrojového vybaveni, nemovitosti, IT) oproti jejich vysi v pfedchozich 3 letech?
1 =dojde k sniZeni, 2 = vyse investic se nezméni 3 = dojde k zvyseni 4 = nevyjadruji se
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Planované dlouhodobé celkové investice
pro rok 2016

m dojde ke snizeni mvySe investic se nezméni ® dojdy ke zvySeni B nevyjadrfuji se
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Ot 9. Ocekavate néjakou zménu ve vysi planovanych dlouhodobych celkovych investic (do pfistrojového vybaveni, nemovitosti, IT) oproti jejich vysi v pfedchozich 3 letech?
1 =dojde k sniZeni, 2 = vyse investic se nezméni 3 = dojde k zvyseni 4 = nevyjadruji se
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K Planované vyznamné investice

do stavby / rekonstrukce budov

m urcité ano mspiSe ano spiSe ne murcité ne B nevyjadfuji se
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Ot 10. Planujete v pribéhu nasledujicich let vyznamnéjsi investice do nékteré z nasledujicich oblasti?
1 = urcité ano, 2 = spise ano, 3 = spisSe ne, 4 = urcité ne, 5 = nevyjadruji se
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K Planované vyznamné investice

do nakupu novych pristroji / vybaveni
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Ot 10. Planujete v pribéhu nasledujicich let vyznamnéjsi investice do nékteré z nasledujicich oblasti?
1 = urcité ano, 2 = spise ano, 3 = spisSe ne, 4 = urcité ne, 5 = nevyjadruji se

Barometr ceského zdravotnictvi 2015 Ipsos Healthcare 51



K Planované vyznamné investice

do IT technologii a infrastruktury
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Ot 10. Planujete v pribéhu nasledujicich let vyznamnéjsi investice do nékteré z nasledujicich oblasti?
1 = urcité ano, 2 = spise ano, 3 = spisSe ne, 4 = urcité ne, 5 = nevyjadruji se
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E Pozitivni listy

Pozitivni listy maji pozitivni dopad na
celkovou kvalitu a cenu zdravotni péce:
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n=6

Ot 12. Myslite si, Ze pozitivni listy zdravotnich pojistoven maji v koneéném dasledku pozitivni dopad na celkovou kvalitu a cenu zdravotni péce.
1 = urcité ano, 2 = spise ano, 3 = spiSe ne, 4 = urcité ne, 5 = nevyjadruji se
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E Novela obéanského zakoniku I.

Vliv na zvyseni nakladt v oblasti Skoleni personalu:

B ano, naklady se kvuli tomu zvysily jednorazové po nabyti platnosti
B ano, naklady jsou kvuli tomu ale vysSi stale

naklady tato zména viabec neovlivnila
B nelze posoudit

------------------------------

{ FAKULTNi | . .
" i NEMOCNICE £9% 43%

------------------------------

llllllllllllllllllllllllllllll

NEMOCNICE RiZENE 0
KRAJEM 31%

------------------------------

n=29

llllllllllllllllllllllllllll

{  NEMOCNICE RIiZENE
=12 { SOUKROMOU

SPOLECNOSTI

-----------------------------

NEMOEMCERIZENE’ 17% 50%
=6 i MESTEM 0 °

Ot 14. Od 1. 1. 2014 je platny novy obcansky zakonik, ktery zasahuje také do vztahu Iékar — pacient. Ma tato skutecnost vliv na zvyseni nakladd v uvedenych oblastech?
1 =ano, naklady se kvili tomu zvysily jednordzove po nabyti platnosti 2 = ano, ndklady jsou kvili tomu ale vyssi stdle, 3 = ndklady tato zména vubec neovlivnila,
4 = nelze posoudit
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E Novela obcéanského zakoniku IlI.

Vliv na zvyseni nakladu v oblasti pojisténi:

B ano, naklady se kvuli tomu zvysily jednorazové po nabyti platnosti
B ano, naklady jsou kvuli tomu ale vysSi stale
naklady tato zména viabec neovlivnila

B nelze posoudit

i FAKULTNI
"’ i NEMOCNICE

£ NEMOCNICE RIZENE
n=29

KRAJEM

:  NEMOCNICE RIZENE
=12 i SOUKROMOU
i SPOLECNOSTI

! NEMOCNICE RIZENE
=6 i MESTEM

Ot 14. Od 1. 1. 2014 je platny novy obcansky zakonik, ktery zasahuje také do vztahu Iékar — pacient. Ma tato skutecnost vliv na zvyseni nakladd v uvedenych oblastech?
1 =ano, naklady se kvili tomu zvysily jednordzove po nabyti platnosti 2 = ano, ndklady jsou kvili tomu ale vyssi stdle, 3 = ndklady tato zména vubec neovlivnila,
4 = nelze posoudit
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E Novela obéanského zakoniku lll.

Vliv na zvySeni nakladi v oblasti soudniho fizeni:

B ano, naklady se kvuli tomu zvysily jednorazové po nabyti platnosti
B ano, naklady jsou kvuli tomu ale vysSi stale
naklady tato zména viabec neovlivnila

E nelze posoudit

i FAKULTNI
" i NEMOCNICE

£ NEMOCNICE RIZENE
n=29

KRAJEM

:  NEMOCNICE RIZENE
=12 { SOUKROMOU
i SPOLECNOSTI

! NEMOCNICE RIZENE
=6 i MESTEM

Ot 14. Od 1. 1. 2014 je platny novy obcansky zakonik, ktery zasahuje také do vztahu Iékar — pacient. Ma tato skutecnost vliv na zvyseni nakladd v uvedenych oblastech?
1 =ano, ndklady se kvili tomu zvysily jednordzové po nabyti platnosti 2 = ano, ndklady jsou kvili tomu ale vyssi stdle, 3 = ndklady tato zména vibec neovlivnila
4 = nelze posoudit
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Hodnoceni nemocnic

‘ Vétsina reditell vSech typl nemocnic vnima nutnost opatreni, kterd povedou
k zefektivnéni v jejich nemocnici. Silnéji tento nazor zastavaji reditelé fakultnich
nemocnici (29% reditell fikd urcité ano), nemocnic fizenych krajem (34% urcité
ano) a méstskych nemocnic (33% rozhodné ano).

‘ Pro reditele fakultnich nemocnic je nejpalcivejsim tématem, kde jsou nutné
zmeny nebo zlepseni v ramci jejich nemocnice, oblast zkvalitnéni segmentu
,hotelovych” sluzeb celkoveé, elektronizace zdravotni péce a moderni metody
edukace personalu v ramci elektronizace zdravotnictvi.

‘ Reditelé nemocnic fizenych krajem nejéasté&ji povaziuji za oblasti s nejvétdimi
rezervami zvysovani investic do kvality zdravotni péce a komunikaci s pacienty.
Pro reditele nemocnic fizenych soukromou spolecnosti jsou nejvétSimi rezervami

také investice do zvysovani kvality zdravotni péce, ale také oblast odmeénovani.
Stejné problémy se dostaly do popredi nemocnic fizenych meésty.
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E Nutnost opatreni vedoucich k zefektivnéni
Vv konkrétnl' nemocniCi e HealthCare Institute

m urcité ano mspiSe ano spiSe ne murcité ne B nevyjadfuji se
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n=6

Ot 15. Do jaké miry souhlasite s tim, Ze opatreni vedouci k zefektivnéni jsou tfeba také ve Vasi nemocnici?
1 = urcité ano, 2 = spise ano, 3 = spiSe ne, 4 = urcité ne, 5 = nevyjadruji se
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Rezervy v oblasti nemocnicni péce

Prehled oblasti

eee HealthCare Institute

Zkratky pouzité v nasledujicich grafech

A. Mzdy

B. { fixnich nakladd

C. Vétsi efektivita prace

D. Uspory vydajd

E. I investic do kvality

F. 1 investic do dostupnosti
G. Prostredi

H. Komunikace s pacienty

I. Komunikace personalu

J. Komunikace s managementem
K. Prava pacient(

L. Elektronizace

M. Edukace

N. ISO standardy

O. Rizikové chovani

P. Naduzivani péce

Q. Klientska data

R. Ekonomicka data

S. Kyberneticka bezpecnost

T. Pojisténi k rizika odpoveédnosti

A. Oblast odménovani lékarl, zdravotnického personalu — zlepseni mzdovych podminek

B. SniZovani fixnich naklad( a oblast Uspor za dodavatelské sluzby

C. Vétsi efektivita prace a optimalizace pracovnich procesli v nemocnici

D. Uspory vydajd na naklady na léky, pfistroje a zdravotnické prostiedky

E. Posileni investi¢nich prostredk(l do kvality zdravotni péce (napf. pfistrojové vybaveni apod.)
F. Posileni investi¢nich prostfedkd do zvySeni dostupnosti zdravotni péce, tam, kde jsou rezervy
G. Zkvalitnéni prostredi a segmentu , hotelovych” sluzeb celkové

H. Zkvalitnéni komunikace zdravotniho personalu s pacienty

I. Zkvalitnéni komunikace v rdmci zdravotniho personalu

J. Zkvalitnéni komunikace zdravotniho persondlu s managementem nemocnice

K. DodrZovani prav pacient(

L. Elektronizace zdravotni péce jako prostredek ke zvyseni jeji efektivity

M. Moderni metody edukace lékar(i a persondlu v ramci elektronizace zdravotnictvi

N. Zavadéni standardu fizeni kvality I1SO a/nebo jiné certifikace

O. Duraz na eliminaci rizikového zdravotniho chovani pacientt

P. Dliraz na eliminaci naduzivani zdravotni péce

Q. Prace s klinickymi daty

R. Prace s ekonomickymi daty

S. Posileni kybernetické bezpecénosti (ochrana pfed napadenim pocitacl, ochrana dat proti zneuZiti)

T. Pojisténi nemocnice ve vztahu k riziku odpovédnosti zaméstnanct
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E Rezervy v oblasti nemocnicni péce
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FAKULTNI

NEMOCNICE

Oblasti s nejvetsimi rezervami e

Podil feditell, ktefi odpovédéli ,,urcité ano” nebo ,,spiSe ano“ v %
(serazeno sestupné podle podilu fediteld nemocnic)

B FAKULTN/ NEMOCNICE (n=7)

G. Prostredi

L. Elektronizace

M. Edukace

A. Mzdy

E. QP investic do kvality

R. Ekonomicka data

T. Pojisténi k rizika odpovédnosti
B. { fixnich naklada

C. Vétsi efektivita prace

H. Komunikace s pacienty

I. Komunikace personalu

J. Komunikace s managementem
K. Prava pacientt

O. Rizikové chovani

P. Naduzivani péce

Q. Klientska data

S. Kyberneticka bezpecnost

D. Uspory vydaijti

F. 1 investic do dostupnosti

N. ISO standardy

Ot 16. Ve kterych z nasledujicich oblastech pocitujete nejvétsi rezervy, resp. kde byste usiloval/a o zlepseni nebo zmény ve Vasi nemocnici?

0% 20% 40% 60%

80%

100%

100%
100%
100%

N 36%
Y  36%
Y 36%
N 565

N,  71%
T, 1%
N,  71%
N 719
N,  71%
N 71%
. 71%
N, 1%
N,  71%
N, 71%
I, 5 7%
I 3%
I 3%

1 = urcité ano, 2 = spise ano, 3 = spisSe ne, 4 = urcité ne, 5 = nevyjadruji se
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E Rezervy v oblasti nemocnicni péce: { \evocuce s
° ° V.V ° ° é KRAJEM ocoHealthare Institute
OblaStl S nEJVEtSImI rezervami M erresreresseernssernnnaen K

Podil fediteldi, ktefi odpovédéli ,urcité ano“ nebo ,,spiSe ano“ v %
(serazeno sestupné podle podilu fediteld nemocnic)

m NEMOCNICE RIZENA KRAJEM (n=29)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

[l 1 1 1 1 )

E. 4 investic do kvality 100%
100%

97%

H. Komunikace s pacienty

I. Komunikace personalu

A. Mzdy |, <6
S. Kyberneticka bezpecnost | 5 6%
P. Naduzivéni péce [ 339
C. Vétsi efektivita prace [, 0%
J. Komunikace s managementem | 7%
0. Rizikové chovani [, 70
G. Prostiedi |, 76
L. Elektronizace [ /6%
R. Ekonomicka data [, 729
T. Pojisténi k rizika odpovédnosti |GGG -/
Q. Klientska data |, G2
F. 1 investic do dostupnosti [ IIINGNGNGENEGEEEEEEEEEE o/
M. Edukace [ 55
N. 1SO standardy [ S50
B. { fixnich nakladii [ -9
D. Uspory vydaji I - 5
K. Prava pacientt || NG /1%

Ot 16. Ve kterych z nasledujicich oblastech pocitujete nejvétsi rezervy, resp. kde byste usiloval/a o zlepseni nebo zmény ve Vasi nemocnici?
1 = urcité ano, 2 = spise ano, 3 = spiSe ne, 4 = urcité ne, 5 = nevyjadruji se
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E Rezervy v oblasti nemocnicni péce: ;i Nevocnice fizene
. « vavs e . i SOUKROMOU : [ B & ¥
Oblasti s nejvetsimi rezervami | SPOLEENOSTI |
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YassssEEEEEEEEEEEEEEEEESE -

Podil feditell, ktefi odpovédéli ,,urcité ano” nebo ,,spiSe ano“ v %
(serazeno sestupné podle podilu fediteld nemocnic)

B NEMOCNICE RiZENA SOUKROMOU SPOLECNOSTI
(n=12) 0% 20% 40% 60% 80% 100%

92%
92%

A. Mzdy
E. 1 investic do kvality
C. Vétsi efektivita prace [N 53%
I. Komunikace personalu | 53%
G. Prostiedi [, 5%
H. Komunikace s pacienty [ 75%
. 5%
N 7%
e, G 7%
I 5 3%
I 53%
I 53%
I, 5 0%
I 50%
M. Edukace [N /2%
N. 15O standardy [N 2%
0. Rizikové chovani [N /0
S. Kyberneticka bezpe¢nost [N ;2%
Q. Klientska data || NN 3%
K. Prava pacientt  [|[IINEGEGNNEE 5%

Ot 16. Ve kterych z nasledujicich oblastech pocitujete nejvétsi rezervy, resp. kde byste usiloval/a o zlepseni nebo zmény ve Vasi nemocnici?
1 = urcité ano, 2 = spise ano, 3 = spisSe ne, 4 = urcité ne, 5 = nevyjadruji se
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J. Komunikace s managementem
D. Uspory vydajti

R. Ekonomicka data

F. 1 investic do dostupnosti

P. NaduzZivani péce

T. Pojisténi k rizika odpovédnosti
B. { fixnich naklada

L. Elektronizace
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E Rezervy v oblasti nemocnicni péce :
[J [ \'4 \Y& 4 [J [J E MESTEM i s@#® HealthCare Institute
Oblasti s nejvetsimi rezervami RIS

Podil feditell, ktefi odpovédéli ,,urcité ano” nebo ,,spiSe ano“ v %
(serazeno sestupné podle podilu fediteld nemocnic)

B NEMOCNICE RIZENA MESTEM (n=6)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

A. Mzdy | 100%

E. 4 investic do kvality | 100%

C. Vétsi efektivita prace | ——_—_" 83%
H. Komunikace s pacienty | 83%
N 339%
T 33%
N 33%
I 7%
N, 7%
N 7%
e, G 7%
I, 5 0%
I 50%
I 50%
I 50%
I 50%
I 33%
I 33%
K. Prava pacientt [ 17%
N.1SO standardy [ 7%

Ot 16. Ve kterych z nasledujicich oblastech pocitujete nejvétsi rezervy, resp. kde byste usiloval/a o zlepseni nebo zmény ve Vasi nemocnici?
1 = urcité ano, 2 = spise ano, 3 = spisSe ne, 4 = urcité ne, 5 = nevyjadruji se

Barometr ¢eského zdravotnictvi 2015 Ipsos Healthcare 64

I. Komunikace personalu

O. Rizikové chovani

P. Naduzivani péce
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J. Komunikace s managementem
L. Elektronizace
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Ipsos — mezindrodni prizkumna spolecnost

WWW.IPS0S.CZ

Michal Kudernatsch

Executive Director Ipsos Healthcare g
michal.kudernatsch@ipsos.com > 3
GSM: +420 603 448 256 //

=

Po absolvovani studia sociologie na Filozofické fakulté UK nastoupil do Sociologického uUstavu AV, kde
plsobil na pozici védeckého pracovnika a nasledné pUsobil v oblasti vyzkumu trhu.

V roce 1993 zalozZil vyzkumnou agenturu pro oblast vyzkum trhu v rdmci farmaceutického primyslu
CR a SR. V roce 2007 uspéiné dokonéil jeji spojeni s nadnarodni spoleénosti Ipsos, kde je zodpovédny
za vyzkumy v oblasti farmacie a zdravotnictvi. Vedle koncepcniho Ffizeni oddéleni se dlouhodobé
vénuje rozvoji oddéleni a vyuZiti nejmodernéjsich vyzkumnych metod a technologii v rdmci vyzkum{
farmaceutického priimyslu a zdravotnictvi.

D Na Prikopé 22, Slovansky dam, 110 00 Praha 1 & Heydukova 12, 811 08 Bratislava
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HealthCare Institute — organizace zabyvajici se zvysovanim
kvality a efektivity ve zdravotnictvi

www.hc-institute.org

Daniel Vavrina

Reditel
d.vavrina@hc-institute.org
GSM: +420 608 878 400

HealthCare Institute, o.p.s. (zaloZzena r. 2006) je neziskova organizace, kterd v roce 2015 realizuje jiz
10. roénik celostatniho prtizkumu ,,Nemocnice CR“ bé&hem kterého jsou ¢eské nemocnice porovnavany
z pohledu Spokojenosti a bezpecnosti hospitalizovanych pacientl, Spokojenosti a bezpecnosti
ambulantnich pacientli, Spokojenosti a bezpecnosti zaméstnancl nemocnic a Financniho zdravi
nemocnic.

Porada také 10. rocCnik stredoevropské odborné konference ,Efektivni nemocnice” se zamérenim
na strategii nemocnic. Tato konference se bude konat ve dnech 24. — 25. listopadu 2015 v Praze. Mezi
Ucastniky patii zfizovatelé a vrcholovy management nemocnic a zdravotnich pojistoven z Ceské republiky
a Slovenskeé republiky, véetné odbornik(l na management ve zdravotnictvi ze statl Evropské unie.
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ZEBRICKY CESKYCH NEMOCNIC CESKEHO ZDRAVOTNICTVI STRATEGIE ZDRAVOTNICH POJISTOVEN A NEMOCNIC
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Na tomto projektu spolupracoval HealthCare Institute s agenturou Ipsos a s témito
odbornymi partnery:

CompuGroup Medical

Nexia AP a.s.
Ceska lékaFska spole¢nost Jana Evangelisty Purkyné
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