HOSPITALIZOVANI PACIENTI - 2020

Hlasujte v 15. celonarodnim prizkumu bezpecnosti
a spokojenosti hospitalizovanych pacient ¢eskych nemocnic. EXOGEEIICCITR RS T

FINANCNI @ (@ SPOKOJENT
Zoravi PacienT!

Morivovani @] (@ EFEKTIVNI
ZAMESTNANCI PROCESY

NEJLEPST NEMOCNICE

Dobry den, radi bychom Vas poprosili o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery bude slouZit jako dileZita zpétna vazba managementu nemocnice pro zkvalitiiovani sluZeb.
Zaroven timto dékujeme za Vas Cas a pevné vérime, Ze nam Vase odpovédi poslouzi pro postupné zlepsovani kvality poskytované péce v c¢eskych nemocnicich.

Nazev nemocnice -- vyberte nemocnici kliknutim na Sipec¢ku vpravo a pak vytisknéte --> Kéd oddéleni

Kolonky, prosim, vypliujte propisovacim perem, nikoli fixem nebo plnicim perem. E Spravné oznacené pole ©
il Zaskrtavaci pole vypliujte kFizkem uvnitr Ctverecku.

Vyberte vzdy jen jednu moznost, neni-li napsano jinak.

Nevypisujte nic mimo pole k tomu urcena, formular je strojové zpracovavan. @E[ B/Nesprévné oznacené pole ®

[ ] Oprava jiz oznaceného pole

Oddéleni (vybirejte pouze jedno oddéleni - to, ke kterému se vztahuje Vase hodnoceni)

[] chirurgie [] interna [] gynekologicko-porodni [] rehabilitaéni  [] ortopedie
[] traumatologie [] ORL (u3ni, nosni, kréni) [] pediatrie (détské) [_] oftalmologie (oéni)  [] infekéni [ pticni

[] onkologie [] urologie [J Aro ] Jwe [] kardiologie ~ [] kardiochirurgie [_] hemodialyza
[] neurologie  [] neurochirurgie [_] gastroenterologie [_] geriatrie [_]| stomatologie [_] kozni [ jiné odaéleni

Az vyberete ndzev nemocnice, toto prekryvneé pole zmizi.

Prosime, je zapotiebi zatrzeni Souhlasu se zpracovanim dat, ktery je
uvedeny dole na konci stranky (bez zatrzeného souhlasu nelze
dotaznik zpracovat).



. [X] spravné oznagené pole © M oprava jiz oznaceného pole @mB/Nesprévné oznacené pole ® .

16 Jak podle sebe hodnotite pocit bezpeci

z hlediska moznych kradezi ‘ I:l 1 |:| 2 |:| 3 I:l 4 I:l 5 1 = maximdlné spokojen/a, 5 = velmi nespokojen/a
na Vasem oddéleni?

17 Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou ‘ _ T . _ . .
Na cddelent? O Od2 [O3 HE ] 1 = maximdlné spokojen/a, 5 = velmi nespokojen/a

18 Pokud jste pocitioval/a potrebu si s nékym‘ I:I ano I:l ne

nepotreboval/a jsem
pohovorit, byla Vase potreba vyslySena? I:I P ]

19 Jak hodnotite kvalitu podavané stravy? ‘ |:| 1 |:| 2 |:| 3 I:l 4 |:| 5 1 = maximdlné spokojen/a, 5 = velmi nespokojen/a

20 Co navrhujete v této nemocnici zlepsit? | [] strava [_|televize  []internet  [_] prostiedi na pokoji (nabytek) [] parkovani
(mozZnost vice odpovédi)

[] ¢istota a tklid ~ [] dostupnost a Cistota WC/sprchy  [_] modernizace/rekonstrukce budov
[] jsem spokojen/a [] jednéni/komunikace lékafd  [_] jednani/komunikace sester

[] klimatizace a vytapéni [] zptisob podavani informaci pacientim

[] vétsi zapojeni pacienta do procesu lé¢by a rozhodovani [_] dostupnost dezinfekce na ruce

jiné - uved'te:

21 Bylo pro Vas orientacni znaceni ‘ ,
v nemocnici srozumitelné? [] ano L] ne ] nevim

22 Jak hodnotite uroven komunikace B N . _ . .
s ofetFujicimi l&kaFi? ‘ |:| 1 |:| 2 |:| 3 |:| 4 I:l 5 1 = maximalné spokojen/a, 5 = velmi nespokojen/a

23 Jak hodnotite Groven komunikace ‘ 1 2 3 4 5 1 = maximdlné spokojen/a, 5 = velmi nespokojen/a
s oSetFujicimi sestrami? [ [ [ [ [ pokojen’a, poKol

24 Kdyz jste potreboval/a privolat osetfujici ‘ v .
personal, byla jeho reakce véasna? I:I ano I:I ne I:I nepotreboval/a jsem
25 Zlepsil nebo stabilizoval se Vas zdravotni ‘ . ~ - M .
stav pH pobytu v nemocnici? [] rozhodné ano  [] spiSe ano [] spisene  [] rozhodné ne [] nemohu posoudit
26 Jak Casto se personal nemocnice ‘ . v e xy .
OFi komunikaci s Vami usmiva? [J velmiéasto  [] &asto [[] méné ¢asto [] téméF nikdy
27 U které zdravotni D V$eobecna zdravotni pojistovna (171) D Vojenska zdravotni pojistovna (201) D Ceska pramyslova zdravotni pojistovna (205)

pojistovny jste v soucasné

doba XtEn/a? D Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancl bank, pojistoven a stavebnictvi (207) D Zaméstnanecka pojistovna SKODA (209)
obé pojisten/a?

D Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra CR (211) D Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna (213)

28 Jak hodnotite komunikaci s Vasi zdravotni pojistovnou? ‘
(e-mail, telefon, dopis, osobni kontakt) I:l 1 I:I 2 I:I 3 I:I 4 I:l 5

1 = maximdlné spokojen/a
29 Jak hodnotite nabidku preventivnich programu ‘ 5 = velmi nespokojen/a
Vasi zdravotni pojistovny? I:I 1 I:I 2 D 3 D 4 I:I 5

30 Co byste chtél/a ve Vasi [] komunikace (elektronicka, telefonicka, pisemna, reakéni doba)
zdravotni pojistovné zlepsit? vy vivs .
(moznost vice odpovédi) |:| podpora lécby setrnejsi pro pacienty

[] vy3e prispévka na bonusové programy (sport, dopliiky stravy, slevy pro pojisténce)

[] nabidka preventivnich programi (ockovani, preventivni vySetieni)

jiné - uvedte:

31 Jste v této nemocnici dostatecné informovan/a o moznostech propojeni I:l I:l I:I tFebuii
spoluprace s pacientskou organizaci zamérenou na Vase pripadné onemocnéni? ano ne nepotrebuj

Vyplnéni téchto osobnich (dajl je dobrovolné. Jejich vyplnéni nam pom(ze udélat si pfedstavu o potfebach sociodemografickych skupin.
Pohlavi: [] muz []Zena

vasveék: []1-20 []21-35 [] 36-50 []51-65 []66 avice let Vzdélani: [] zakladni [_] stfedoskolské [ ] vysokoskolské

[J Ano, udéluji souhlas se zpracovanim dat (bez souhlasu nelze dotaznik zpracovat). Vice informaci na: www.hc-institute.org/souhlas

. . Vase odpovédi prosim odevzdavejte do 31. 8. 2020 na predem uréeném misté, .
nebo posilejte na: HealthCare Institute o.p.s., Jizni 5, 700 30 Ostrava




	prekryv: 

Až vyberete název nemocnice, toto překryvné pole zmizí.

Prosíme, je zapotřebí zatržení Souhlasu se zpracováním dat, který je uvedený dole na konci stránky (bez zatrženého souhlasu nelze dotazník zpracovat).
	kod: 
	Radio Button2: 17
	Combo Box1: [-- vyberte nemocnici kliknutím na šipečku vpravo a pak vytiskněte -->]


