HOSPITALIZOVANI PACIENTI - 2017

Hlasujte ve 12. celonarodnim prizkumu bezpecnosti
a spokojenosti hospitalizovanych pacient ¢eskych nemocnic. XGRS R RS TS

FINANCNI @ (@ SPOKOJENT
Zoravi PacienT!

Morivovani @] QL
ZAMESTNANCI PROCESY

NEJLEPST NEMOCNICE

Dobry den, radi bychom Vas poprosili o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery bude slouZit jako dileZita zpétna vazba managementu nemocnice pro zkvalitiiovani sluZeb.
Zaroven timto dékujeme za Vas Cas a pevné vérime, Ze nam Vase odpovédi poslouzi pro postupné zlepsovani kvality poskytované péce v c¢eskych nemocnicich.

Nazev nemocnice -- vyberte nemocnici kliknutim na Sipecku vpravo a pak vytisknéte --> Kéd oddéleni
Kolonky, prosim, vypliujte propisovacim perem, nikoli fixou nebo plnicim perem. Spravné oznacené pole ©
Zaskrtavaci pole vypliujte kFizkem uvnitr Ctverecku. ! 0 . senéh l
Vyberte vzdy jen jednu moznost, neni-li napsano jinak. prava Jiz oznaceneno pote
Nevypisujte nic mimo pole k tomu urcena, formular je strojové zpracovavan. B/Nesprévné oznacené pole ®
oddéleni ‘ [] chirurgie [] interna [] gynekologicko-porodni [] rehabilita¢ni [] ortopedie
[[] traumatologie [] ORL (u$ni, nosni, kréni) [[] pediatrie (détské) [[] oftalmologie (o&ni) [] plicni  [] kozni
[[] onkologie  [] urologie [] ARO  [] JIP [] infekéni  [] kardiologie ~ [[] kardiochirurgie [] anesteziologie
[C] neurologie  [] neurochirurgie [[] gastroenterologie [] geriatrie [[] stomatologie [] jiné odaéleni

Vybirejte pouze jedno oddéleni - to, ke kterému se vztahuje Vase hodnoceni

Az vyberete ndzev nemocnice, toto pfekryvné pole zmizi.




. Spravné oznacené pole © Oprava jiz oznaceného pole B/Nesprévné oznacené pole ® .

14 Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou ‘ O+ Q2 [d3 [J4 s 1 = maximdlné spokojen/a, 5 = velmi nespokojen/a
na oddéleni?
15 Pokud jste pocitioval/a potrebu si s nékym‘ I:I ano I:l ne I:l nepotfeboval/a jsem
pohovorit, byla Vase potreba vyslysena?
16 Jak hodnotite kvalitu podavané stravy? ‘ |:| 1 |:| 2 |:| 3 |:| 4 |:| 5 1 = maximdlné spokojen/a, 5 = velmi nespokojen/a
17 Co navrhujete v této nemocnici zlepsit? | [] strava [Jtelevize  []internet [] prostredi na pokoji (ndbytek)
(moZnost vice odpovédi)
[] ¢istota a Gklid [] socialni zafizeni [] chovani/jednani lékaru
[[] chovani/jednani sester [] jsem spokojen/a [] zdravotnickeé pfistroje (vybaveni)
jiné - uved'te:
18 Bylo pro Vas orientacni znaceni ‘
vV nemochnici srozumitelné? I:I ano I:I ne
19 Jak hodnotite Groven komunikace ‘ O d2 [O3 HE s 1 = maximdlné spokojen/a, 5 = velmi nespokojen/a
s oSetrujicimi lékari?
20 Jak hodnotite Urovef komunikace ‘ 1 2 3 4 5 1 = maximdlné spokojen/a, 5 = velmi nespokojen/a
s osetfujicimi sestrami? I:I I:I I:I I:I I:I poKoJ ’ poKoJ
21 Kdyz jste potreboval/a privolat osetrujici ‘ v .
personal, byla jeho reakce v€asna? D ano I:l ne I:l nepotreboval/a jsem

22 Jak Casto se personal nemocnice

b komunikaci s VAmI usmiva? ‘ [J velmicasto  [] &asto [[] méné ¢asto [] téméF nikdy

23 U které zdravotni D V$eobecna zdravotni pojistovna (171) D Vojenska zdravotni pojistovna (201) D Ceska pramyslova zdravotni pojistovna (205)
go;:)l§tovn¥t]vst? Y’ soucasne D Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancu bank, pojistoven a stavebnictvi (207) D Zaméstnanecka pojistovna SKODA (209)
obé pojisten/a?

D Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra CR (211) D Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna (213)

p 0 < e >
24 Jak hodnotite komunikaci s Vasi zdravotni pojistovnou? ‘ I:I 1 I:l 2 I:l 3 I:l 4 I:I 5

(e-mail, telefon, dopis) 1 = maximdlné spokojen/a

25 Jak hodnotite nabidku preventivnich programu ‘ 5 = velmi nespokojen/a
Vasi zdravotni pojistovny? I:I 1 I:I 2 I:I 3 I:I 4 I:I 5

26 Uvital/a byste zasilani informaci (1 x za rok) o tom, kolik zaplatila Vase zdravotni pojistovna ‘ I:l ano I:l ne
za Vam poskytnutou zdravotni péc¢i v nemocnicich a ambulancich?

27 Mate zajem, aby Vas Vase zdravotni pojistovna informovala, ‘ I:I ano I:l ne
kde Vam mize byt poskytnuta nejlepsi zdravotni péce?

28 Co byste chtél/a ve Vasi [] komunikace (elektronicka, telefonicka, pisemna, reakéni doba)
zdravotni pojistovné zlepsit? vp o x v.vs .
(mozZnost vice odpovédi) |:| podpora lécby setrnéjsi pro pacienty

|:| vys$e prispévku na bonusové programy (sport, doplriky stravy, slevy pro pojisténce)

[] nabidka preventivnich programu (ockovani, preventivni vySetieni)

jiné - uved'te:

29 Jste v této nemocnici dostatecné informovan/a o moznostech propojeni I:I I:I
spoluprace s pacientskou organizaci zamérenou na Vase pripadné onemocnéni? ano ne

Pohlavi: |:| muz Diena

vasvek: []1-20 []21-35 [] 36-50 []51-65 []66 avice let Vzdélani: [_] zakladni [_] stfedoskolské [ ] vysokoskolské

Pokud mate zajem o vysledky tohoto prizkumu, napiste nam, prosim, svou e-mailovou adresu (popFipadé sledujte www.nejlepsi-nemocnice.cz):

Zadané Udaje slouzi potrebam neziskové organizace HealthCare Institute, ktera se zabyva zvysovanim kvality a efektivity v nemocnicich.
Tento priizkum probiha v ¢eskych nemocnicich od 1. Gnora do 31. srpna 2017.

\ Vase odpovédi prosim odevzdavejte do 31. 8. 2017 na pfedem ur¢eném misté, nebo posilejte na: HealthCare Institute o. p. s., Jizni 5, 700 30 Ostrava /

Vysledky hlasovani budou dostupné od listopadu 2017 na www.nejlepsi-nemocnice.cz
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