HOSPITALIZOVANI PACIENTI - 2015

Hlasujte v 10. celonarodnim pridzkumu spokojenosti
a bezpecnosti hospitalizovanych pacientd ceskych nemocnic.

FINANCNi @ (@ SPOKOJENT
Zoravi PacieNT!

Morivovani @] QL
ZAMESTNANCI PROCESY

NEJLEPST NEMOCNICE

@00 HealthCare Institute

Dobry den, radi bychom Vas poprosili o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery bude slouZit jako dilezita zpétna vazba managementu nemocnice
pro zkvalithovani sluzeb. Zaroven timto dékujeme za Vas Cas a pevné vérime, Ze nam Vase odpovédi poslouzi pro postupné zlepsovani kvality
poskytované péce v ceskych nemocnicich.

Nazev nemocnice

Kolonky, prosim, vyplnujte propisovacim perem, nikoli fixou nebo plnicim perem.
Zaskrtavaci pole vypliujte kFizkem uvnitr Ctverecku.

Vyberte vzdy jen jednu moznost, neni-li napsano jinak.

Nevypisujte nic mimo pole k tomu uréena, formular je strojové zpracovavan.

[X] spravné oznacené pole ®
[ ] Oprava jiz oznaceného pole

B/Nesprévné oznacené pole ®

Oddéleni | [] chirurgie

[J traumatologie
[] onkologie

[] neurologie

[] interna

[] ORL (u$ni, nosni, kréni) [] pediatrie (détské)

] Aro ] e

|:| gastroenterologie

[[] gynekologicko-porodni

[] urologie [] infekéni

[] neurochirurgie [] geriatrie

[] oftalmologie (o&ni)
[] kardiologie

[] stomatologie

[] rehabilita¢ni

[ pticni

Vybirejte pouze jedno oddéleni - to, ke kterému se vztahuje Vase hodnoceni

[] ortopedie
[] kozni

[] kardiochirurgie

[] jiné odaéleni

VOLBA NEMOCNICE

1

Na zakladé ¢eho jste se rozhodl/a
pro tuto nemocnici?
(moZnost vice odpovédi)

[] doporuéeni znamych [] viastni zku$enost

O
O

doporueni lékare [] blizko bydlisté

sdélovaci prostredky (internet, TV, rddio, tisk)

|:| nebylo to mé rozhodnuti (sanitka, ..

-)

Sel/3la jste do této nemocnice s divérou? ‘ [] rozhodné ano [ spige ano

[] spise ne

[] rozhodné ne

KVALITA ZDRAVOTNI PECE

w

Byl Vam srozumitelné vysvétlen navrzeny

postup écby?

I

ano

[Ore

Byl/a jste srozumitelné seznamen/a
s moznymi riziky pfipadného
lékarského zakroku?

O

ano

[ ne

[[] nepotreboval/a jsem zakrok

(S]

komu mohou byt poskytovany informace
0 Vasem zdravotnim stavu?

Byl/a jste srozumitelné seznamen/a s tim,

O

ano

ne

ze strany personalu ucinné
a vcas reagovano?

Pokud jste pocitoval/a bolest, bylo na ni

O

ano

ne

[] nemél/a jsem bolest

pred podavanim Lékl nebo zakrokem?

Ovéroval personal nemocnice Vase jméno

O

ano

ne

Byl/a jste seznamen/a s tim, jak o sebe

mate pecovat po propusténi z nemocnice?

I

ano

[ ne

9 Privital/a byste moznost podrobné
individualni konzultace s odbornikem
(lékarnikem) po propusténi z nemocnice

O

ano

ne

[C] nepotieboval/a jsem léky

- spravné uzivani léku a jejich nezadouci
Gcinky?

10

Jak hodnotite Vas zdravotni stav

pred propousténim z nemocnice?

‘ [] vyborné

[] dobre

[] dostate¢né

[] nedostatecné

[X] Spravné oznacené pole ® W oprava jiz oznageného pole B/Nesprévné oznacené pole ®

... pokracovani na dalsi strané 9



. Spravné oznacené pole © Oprava jiz oznaceného pole B/Nesprévné oznacené pole ® .

POBYT V NEMOCNICI

11 Byl/a jste spokojen/a s respektovanim
Vasi intimity a lidské dustojnosti? ‘ I:I ano I:I ne

12 Jak podle sebe hodnotite pocit bezpeci ‘ _ . . _ . .
7 hlediska moznych kradesi |:| 1 |:| 2 |:| 3 |:| 4 |:| 5 1 = maximdlné spokojen/a, 5 = velmi nespokojen/a

na Vasem oddéleni?

13 Jak J'j;?lbyl,;a spokojen/a s Cistotou ‘ O Od2 [O3 HE s 1 = maximdlné spokojen/a, 5 = velmi nespokojen/a
na oddéleni?

14 V kolik jste byl/a buzen/a? [ 4:00 [J4:30 [] 5:00 [J5:30 [] 6:00

(vyberte jeden nejbliZsi udaj)
|:| 6:30 |:| 7:00 |:| 7:30 |:| 8:00 |:| 8:30 |:| 9:00

15 Pokud jste pocitioval/a potrebu si s nékym‘ l:l ano I:l ne I:l nepotfeboval/a jsem
pohovorit, byla Vase potreba vyslySena?

16 Jak hodnotite kvalitu podavané stravy? ‘ O Q2 [d3 14 s 1 = maximdlné spokojen/a, 5 = velmi nespokojen/a
17 Co navrhujete v této nemocnici zlepsit? | [] strava [] internet [[] prostFedi na pokoji (ndbytek)
(mozZnost vice odpovédi)
[] televize [] socialni zafizeni [] chovani/jednani lékafu
[[] chovani/jednani sester [] jsem spokojen/a [] zdravotnickeé pfistroje (vybaveni)
jiné - uved'te:
18 Bylo pro Vas orientacni znaceni ‘
vV nemocnici srozumitelné? D ano I:l ne

19 Domnivate se, Ze by Vam elektricky
polohovatelné LGZko usnadnilo l:l ano I:l ne
pobyt v nemocnici?

PRISTUP A KOMUNIKACE PERSONALU

20 Jak hodnotite urover komunikace ‘ O+ Q2 [d3 14 s 1 = maximdlné spokojen/a, 5 = velmi nespokojen/a
s oSetrujicimi lékari?

21 Jak hodnotite Groven komunikace ‘ 1 2 3 4 5 1 = maximdlné spokojen/a, 5 = velmi nespokojen/a
s oSetFujicimi sestrami? [ [ [ [ [ pokojen’a, poKo)

22 Kdyz jste potfeboval/a privolat odetfujici ‘ ano ne nepotieboval/a isem
personal, byla jeho reakce véasna? I:I I:I I:I P )

23 Jak Casto se personal nemocnice

DFi komunikaci s Vami usmiva? ‘ [] velmicasto  [] casto [] méné ¢asto [] téméfF nikdy

Pohlavi |:| muz |:| zena U které zdravotni pojistiovny jste v soucasné dobé pojistén/a?
vasvek []020 []21-35 []3650 []51-65 [J66aviceler L1 VZP(11) [ CPzP(205) []zpS09)  []REP(@213)

Vzdélani [_] zakladni [_] stfedoskolské [_] vysokoskolské [ Vozp 201) [ 0zp (207) [ ZPMVCR 211)

Pokud mate zajem o vysledky tohoto prizkumu, napiste nam, prosim, svou e-mailovou adresu (popfipadé sledujte www.nejlepsi-nemocnice.cz):

Zadané Udaje slouzi potfebam neziskové organizace HealthCare Institute, ktera se zabyva zvysovanim kvality a efektivity v nemocnicich.
Tento prizkum probiha v éeskych nemocnicich od 1. (nora do 31. srpna 2015.

Vase odpovédi prosim odevzdavejte na predem urceném misté, nebo posilejte na: /

HealthCare Institute o. p. s., Jizni 5, 700 30 Ostrava
h { APBPY

o , e . . . i : W) ALANCE RO pEzeEcT (Y
NEsLepSi NEMOCNICE Vysledky hlasovani budou dostupné od listopadu 2015 na www.nejlepsi-nemocnice.cz ‘Al;;}"‘,g‘/
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