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Pacienti budou podruhé volit nejlep$i nemocnici v CR

Pacienti maji letos jiz podruhé moznost vybrat nejlepsi ceskou nemocnici v unikatnim hlasovani, které
zacina dnes 10. zafi a potrva az do 4. listopadu. Projekt “Nemocnice Ceské republiky 2007” stejné
jako prvni roénik zastituje neziskova organizace HealthCare Institute. Ankety se mohou Ucastnit
v&echny nemocnice v CR. Vybréano bude deset nejlepsich nemocnic v CR, déle 3 v kaZzdém z krajd a
letos premiérové bude vytvoreno i pofadi fakultnich nemocnic. Vysledky budou prezentovany koncem
listopadu 2007.

.Vysledky hlasovani v lofiském prvnim roéniku prizkumu jsme pfedali jednotlivym zdravotnickym
zafizenim, ktera tak ziskala dllezitou zpétnou vazbu — jak si stoji v o€ich svych pacientd. Ve druhém
roéniku rozSifujeme hlasovani. Kromé elektronického formulafe na strankach www.nejlepsi-
nemocnice.cz budou k dispozici i tisténé dotazniky v nemocnicich (v ¢ekarnach, recepcich, klientskych
centrech aj.)," uvedl pfedseda predstavenstva HealthCare Institute Daniel Vaviina. Projekt bude
v listopadu ukonéen odbornou konferenci ,Efektivni nemocnice 2007“ v ostravském hotelu Atom na
téma ZvySovani produktivity a vykonnosti ¢eskych nemocnic.

"Délame si vlastni prizkumy spokojenosti pacientll, ale radi ziskame srovnavaci data na celostatni
arovni,” Fekl loni k projektu Feditel Fakultni nemocnice Motol Miloslav Ludvik.

Anketa byla letos rozsifena o nékolik dotazl, pacienti budou moci napfiklad navrhnout v éem by se
nemocnice méla zlepSit a budou moci vyzdvihnout, v éem je hodnocené zafizeni lepSi nez jiné
nemocnice.

Fakta o lonském premiérovém roéniku

Hlasovalo vice nez 12 tisic lidi. Kazda nemocnice obdrzela specialni heslo, které ji umoznilo vstup do
detailni analyzy. Tato data slouzi managementu k vnitfni analyze a pfipadnému zlepSovani sluzeb.
Data od ucastnik( jsou poskytovana anonymné.

Nejzajimavéjsi vysledky prvniho ro€niku

-pacienti se pfi volbé nemocnice nejcastéji rozhoduji na zakladé vlastni zkuSenosti nebo doporuceni
znamych

-vice nez polovina respondentd hodnotila komunikaci s oSetfujicimi |ékafi jako vybornou, jako
nedostate¢nou jen desetina

-tfi tvrtiny pacientd byly dostate¢né seznameny s rizikem zakroku.

Vysledky hodnoceni pacienty za Ceskou republiku v roce 2006:

1. Nemocnice Milosrdnych sester sv. K. Boromejského
2. Méstska nemocnice Caslav

3. Nemocnice Méstec Kralové

4. Nemocnice Podlesi a.s.

5. Domazlicka nemocnice, a.s.

6. Institut klinické a experimentalni mediciny

7. Karvinska hornicka nemocnice a.s.

8. Nemocnice Havlickav Brod, p.o.

9. Nemocnice Litomysl

10. Nemocnice Kadarni, s.r.o.
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Mezi dalSi projekty HealthCare Institute patfi také udélovani Certifikatu HealthCare Institute
(certifikat kvality zdravotnického zafizeni z pohledu pacientt) a Czech Hospital Scoring, ktery ma za
cil analyzovat a vyhodnotit aktualni tzv. , finanéni zdravi” nemocnic Ceské republiky.

Kontakt:

HealthCare Institute — prazkum a certifikace ve zdravotnictvi
www.hc-institute.orq

Daniel Vavfina, pfedseda pfedstavenstva

tel: +420 608 878 400

e-mail: d.vavrina@hc-institute.org
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