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Predstaveni realizatora

« HealthCare Institute — neziskova organizace se zamerenim na
zvysSovani kvality a produktivity ve zdravotnictvi (od r. 2005),
tym specialistu na fizeni a zvySovani efektivity

* Specializace (fokus) na nejvyznamnejsi polozku v nakladech
na zdravotnictvi CR (vhodna pro optimalizaci) = 160 nemocnic
s UZIS kody 101 a 102:

- Fakultni

- Krajské + mestskeé
(celkem v trzbach 100 mid. K€ — cca 50% z celkovych vydaju na zdravotnictvi)
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Poznatky z celostatnich projektu
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projekt =@M (2006 - 2008)

NE.ILEPSI NEMOCNICE

Proc tento projekt?

- Soutézi nemocnic zvysit spokojenost pacientti CR.
2006 - 2008: celkem 45.000 respondentu
Stredoevropska konference ,Efektivnhi nemocnice 2009
Siroka podpora masmedii

transparentni informace, srovnatelné zebriCky nemocnic
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Hodnoceni dlouhodobé uspesnosti nemocnice
sledovanim strategickych ukazatelu
(manazerska metodika Balanced Scorecard):

FINANCNI

, @ SPOKOJENI
ZDRAVI PACIENTI
MOTIVOVAN] @ JEEP S B @ EFEKTIVNI
ZAMESTNANCI PROCESY

NEJLEPSi NEMOCNICE

Provazanost oblasti jako ,,spojitych nadob*!
aneb ,Vse souvisi se vsim...”

Vysoké naroky na management nem. x Naroky na vlastnika nemocnice
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Mereni spokojenosti pacientu
nemocnic CR

celostatni projekt, zafi-fijen 2008: 13,5 tis. Respondentu
spoluprace s Koalici pro zdravi o.p.s.

komunikace se 190 pacientskymi organizacemi
hodnoceno 160 nemochic CR (FN, krajské a mé&stské)
vysoka medialni atraktivita

od r. 2009: start celoroCniho sledovani

Al AL el

verze (poznatky z USA, GB, HOL, SR)
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Mereni spokojenosti pacientu
nemocnic CR

Oblasti sledovani:

« Kuvalita sluzby nemocnice oCima pacienta / klienta
«  Uroven komunikace a informovanosti pacientd
 Prostredi nemocnice a klientsky pristup personalu
« Bezpecnost, sluzby a strava v nemocnici

 Rozhodovaci motivy a pozadavky pacientu pfi volbé
nemocnice
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1. Na zaklade Ceho jste se rozhodli pro tuto nemocnici ?

S Mlaztni zkugenost 39,293
" Doporuceni 1ékafe 31.59%
W Doporuceni znamich 13.97%
W Jiné 10.04%

W Bez odpovédi 5.1%

zdroj: vysledky celostatniho prizkumu spokojenosti 13,5 tis. pacienti nemocnic CR 08



Mereni spokojenosti

zaméstnanct nemocnic CR

Spoluprace:
Ceska asociace sester
Odborovy svaz zdravotnictvi a socialni péée CR

Analyzované oblasti:
NarocCnost prace
Komunikace
Motivace a systém odmenovani
Hospodarnost a efektivita provozu
(vazba - nakup péce ZP)




#8# HealthCare Institute

1. Myslite, ze by Slo neco udélat pro zlepseni
spokojenosti Vasich pacientlli na Vasem pracovisti?
Odpovidali zaméstnanci

M Ano 77 .T76E
M Ne 22.24%

zdroj: vysledky celostatniho priuzkumu spokojenosti 1.884 zaméstnanct nemocnic 2008
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2. Co doporucujete udelat pro zlepseni spokojenosti
Vasich pacienttl (zakazniku)? Odpovidali zaméstnanci

Pocet bodu v %

Odpovéd

zlepsil/a bych chovani/jednani zaméstnanctl naseho

v .o 9795 29.57

pracovisteé k pacientum
zlepsil/a bych provadéni lékarskych a

. . . . o 7736 23.35
osetrovatelskych vykonu
zlepsil/a bych stravu pro pacienty 8082 24.40
vybudovat hyg. zazemi pro pacienty na nasem pracovisti 5622 16.97
upravil/a bych dobu buzeni a vstavani 862 2.60
upravil/a bych ¢as podavani jidel pacientiim 166 0.50

jiné 863

2.61




#8# HealthCare Institute

3. Mize se na Vasem pracovisti zlepsit hospodarnost
provozu? Odpovidali zaméstnanci

W Spize ne 40.92%

 Spige ano 39.65%
" Rozhodé ano 14,72
W Rozhodné ne d . 72E

zdroj: vysledky celostatniho prizkumu spokojenosti 1.884 zaméstnanct nemocnic 2008



4. Jakeé reseni byste navrhnul/a pro zvyseni
hospodarnosti na Vasem pracovisti?
Odpovidali zaméstnanci

i
i
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Pocet bodu v %

Odpoved’

groosdpuokotlsrnejl nakupovat sluzby a 2059 5908
Efektivnéji planovat provoz 5107 21.69
Zaveést efektivnéjsi systém rizeni 3834 16.28
Racionalné&ji vyuzivat finan&ni prostfedky 3213 13.65
Racionaln&ji vyuzivat pracovni dobu 2390 10.15
Dalsi feSeni 1941 8.24

zdroj: vysledky celostatniho priizkumu spokojenosti zaméstnancti nemocnic CR 2008
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Méreni financniho zdravi
nemochic CR

« celostatni projekt, ratingova spolecnost CCB — Czech Credit
Bureau a.s.

« vysledek prezentovan v Hospodarskych novinach 29.9.08
- verifikace Udaju — zdroj portal Ministerstva financi CR

« porovnavano celkem 111 nemocnic CR (dostupnost dat k
31.8.2008)

» zjisteni — kdo nezverejnuje své vysledky, ztraci
duvéryhodnost a vétSinou mél slabsi financni kondici!

kategorie:
fakultni nemocnice (UZIS 101)

nemocnice — prispevkove organizace ( UZIS 102)
nemocnice — obchodni organizace (UZIS 102)
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Mereni efektivity internich
procesu nemocnic CR

 celostatni projekt, ,pilot” ve stadiu pripravy
« kvalita leCby

* Uroven inovaci a zlepSovani procesu
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Predstaveni projektu

,Konsolidace pruzkumu
spokojenosti pacientu”

 kvalita subjektivni (zakaznik) + objektivni (klinicka
data)

 diferencovani plateb ZP dle urovneé kvality
poskytovane pece

* vznik ,Sablony” pro jednotné, konsolidovane
hodnoceni poskytovatelu péce (hospitalizace,
ambulance)
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Duvody pro zahajeni souteze?

Hospodarska stagnace a propousteni

meéneé penéz pri vyberu ZP

komplexnéjsi hodnoceni nemocnic ze strany ZP
vetsi konkurence

nastane vetsi tlak na majitele a vedeni nemocnic pri
nakupu péce !!!
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Duvody pro zahajeni souteze?

nutna zmena strategie nemocnic
tlak na presnéjsi rozhodovani manazeru

potreba externich informaci pro hodnoceni
uspesnosti nasi nemocnhice

napr. ,,Detailni externi analyzy o nemocnici*
— viz HealthCare Institute
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Graficka ukazka porovnani vykonnosti

Uspésnost nemocnice v porovnani s ratingem nemocnic v kraji a v CR
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Predpoklady
pro uspesnou realizaci

Zebriéky nemochnic - transparentni soutéz
poskytovatelu zdravotnich sluzeb

Jednotna pravidla ,hry" — celostatni metodika
Medializace vysledku, otevrenost
Podpora vlastniku a vedeni nemocnic
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POZVANKA
4. rocnik Stredoevropské konference
,,Efektivni nemocnice 2009“

Zaméreni: sdileni a konfrontace manazerskych zkusenosti

Zavadeni nove strategie nemocnic a zdravotnich
pojistoven z Ceské republiky, Slovenska a Polska

- co bude letos na programu? Novinky, nazory a navody z
pohledu vrcholovych manazeri nemocnic a ZP

Cilova skupina:
- management a majitelé nemocnic a ZP

Termin: listopad 2009
Misto konani: Praha
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Nasi partneri v roce 2009

hlavni partnefi sponzor projektu sponzor hlavni ceny marketingovi partnefi
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ZAVER

Dekuji Vam za pozornost.

Vase otazky — navrh diskuse?

HealthCare Institute
Daniel Vavrina, predseda organizace

www. hc-Institute.orq

d.vavrina@hc-institute.org
tel: +420 608 878 400
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