HCI

000 HealthCare Institute

Zvysovani bezpecnosti, kvality a efektivity
ve zdravotnictvi

Prizkum mezi rediteli nemocnic ve Slovenské republice
a v Ceskeé republice

BAROMETR ZDRAVOTNICTVi 2019

BAROMETER €3




METODIKA PRUZKUMU BAROMETER {3

Shér dat
Kvantitativni przkum — metodou strukturovaného samovyplfiovaciho dotazniku

Délka dotazniku — cca 15 minut
Brezen - Duben 2019

Cilova skupina
Reditelé nemocnic ve Slovenské republice a v Ceské republice
Vyzkum je koncipovan jako anonymni, stejné tak je prezentovan

Velikost vzorku
Reditelé nemocnic ve Slovenské republice — n=40 (z celkového po¢tu 100 oslovenych nemocnic, 40% navratnost)
Reditelé nemocnic v Ceské republice — n=80 (z celkového po&tu 154 oslovenych nemocnic, 52% navratnost)

Pozn.: Pripadné disproporce £ 1% v souctech procentnich podili v grafech jsou ddany matematickym zaokrouhlovanim.
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SHRNUTIi HLAVNiCH ZJISTENI BAROMETER €}

Kvalita a dostupnost péce, lidské zdroje, bezpecnost

A, Tri ctvrtiny rediteld slovenskych nemocnic povazuji slovensky zdravotnicky systém v celoevropském srovnani

W v . ré 7 v v Ve . Vv . 7 v V4 . v o7 Vv V4 . s 7 . v
dlouhodobé za kvalitni. Témeér vsichni reditelé ¢eskych nemocnic povazuji Cesky zdravotnicky systém za kvalitni.
A Hrozbu zhorseni dostupnosti a kvality zdravotni péce vnimaji reditelé slovenskych nemocnic méné nez reditelé
X  Ceskych nemocnic. Naproti tomu moznosti zlepSeni dostupnosti i kvality zdravotni péce vidi reditelé slovenskych

nemocnic vice nez reditelé ¢eskych nemocnic.

Reditelé nemocnic na Slovensku i v Ceské republice pocituji stale vice nedostatek lékafi a zdravotnich sester,
pomocného zdravotniho personalu a také ostatniho personalu (administrativa apod.).

X

Prescasy lékaru jsou v roce 2019 vnimané tediteli slovenskych nemocnic jako problém méné neZ rediteli ¢eskych
nemocnic. Zhruba polovina feditelt jak ve Slovenské republice, tak v Cesku povazuje v roce 2019 pres€asovou praci
zdravotnich sester za problém ve své nemocnici.

Nefinancni benefity, jako napf. zavodni stravovani nebo dovolena navic, jsou nejcastéji uvadénym opatrenim
pro zajisténi dostatecného mnoistvi pracovniku, a to v obou zemich.

Z pohledu bezpecnosti persondlu se reditelé nemocnic obou statl nejvice obdavaji syndromu vyhoreni u svych
pracovnik( a také agresivity pacientt a jejich pribuznych.

X X X
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SHRNUTI HLAVNICH ZJISTENI BAROMETER

Finance a investice, rezervy nemocnhic

X XXX X

Z hlediska investic pro letodni rok 2019 jsou nazory fediteld na Slovensku a v Ceské republice pomérné protich(idné,
naproti tomu v roce 2020 predpoklada zvyseni investic tretina predstavitell jak slovenskych, tak ¢eskych nemocnic.

Vyznamnéjsi investice jsou nejcastéji v obou zemich planovany do nakupu IT technologii a infrastruktury.
S ucinnosti GDPR prislo automatické navysSeni ndkladtli na provoz ve vSech slovenskych a ¢eskych nemocnicich.
Dvé tretiny slovenskych i ¢eskych rfediteld vidi ve své nemocnici nutnost opatreni pro zefektivnéni jejiho chodu.

Nejvétsi rezervy jsou dlouhodobé vnimdny v komunikaci, a to jak na strané slovenskych reditelll nemocnic,
tak na strané reditelll nemocnic v Ceské republice.
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000 HealthCare Institute
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Zvysovani bezpecnosti, kvality a efektivity
ve zdravotnictvi }

DETAILNI VYSLEDKY PROJEKTU
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L 7
KVALITA A DOSTUPNOST ZDRAVOTNI PECE BAROMETER

A Tri Ctvrtiny (75 %) reditell slovenskych nemocnic povazuji tuzemsky systém zdravotni péce v celoevropském
srovnani za kvalitni. U feditell ceskych nemocnic je tento podil vyssi (91 %).

Hrozbu zhorSeni dostupnosti a kvality zdravotni péce vnimaji reditelé slovenskych nemocnic méné nez reditelé
ceskych nemocnic. Obavy ze zhorseni dostupnosti zdravotni péce vyjadrilo 75 % slovenskych rediteld a 85 % Ceskych
ﬁ rediteld nemocnic, tj. rozdil o 10 procentnich bodd. U obav ze zhorseni kvality zdravotni péce je tento rozdil jesté
vétsi (14 procentnich bod(), kdy slovensti predstavitelé nemocnic vnimaji tuto hrozbu v 65 % a cesti pak
v 79 %.

Naproti tomu mozZnosti zlepsSeni dostupnosti i kvality zdravotni péce vidi reditelé slovenskych nemocnic vice
ﬁ neZ reditelé ¢eskych nemocnic. U dostupnosti zdravotni péce vidi tyto moznosti 83 % slovenskych feditelll a 79 %

ceskych rediteld nemocnic. U kvality zdravotni péce vidi tyto moznosti vsSichni (100 %) reditelé slovenskych
nemocnic a 90 % reditell ¢eskych nemocnic.

Pouhych 23 % reditell si mysli, Ze nemocnice na Slovensku hospodari efektivné, neefektivné hospodafri nemocnice
‘ﬁ' dle 63 % slovenskych reditell, ostatni Feglitelé se v této otazce nevyjadrili. Tento nazor je na Slovensku meziro¢né

stabilni. Dle 46 % rediteld nemocnice v Ceské republice hospodafi efektivné, 38 % reditel(l si mysli, Ze nemocnice
v Ceské republice hospodafi neefektivné. V Ceské republice je tento nazor také meziroéné stabilni.
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LIDSKE ZDROJE BAROMETER

A Nedostatek lékaru, zdravotnich sester, pomocného zdravotniho persondlu a ostatniho personalu (administrativa
apod.) trapi v roce 2019 vice fediteld nemocnic neZ v roce 2018, a to jak ve Slovenské republice, tak v Cesku.

Nedostatek |ékard pocituje 75 % slovenskych reditelll (84 % ceskych feditel(l), nedostatek zdravotnich sester

pocituje 78 % slovenskych reditell (81 % ceskych teditel(), nedostatek pomocného zdravotniho persondlu vnima
A 58 % slovenskych feditell (63 % ceskych reditel(l) a nedostatek ostatnich pracovnikl pak trapi 33 % slovenskych
reditell (29 % ceskych reditelll). Nedostatek personalu obecné meziro¢né roste, avsak nejintenzivnéji lze sledovat
narUst nedostatku ostatniho personalu na Slovensku, kdy v roce 2018 tento nedostatek pocitovala pouhd 3 %
reditel(, letos to bylo jiz 33 % (tj. narast o 30 procentnich bodu)!

Prescasy lékarl jsou v roce 2019 vnimané rediteli slovenskych nemocnic jako problém méné nez rediteli ceskych
nemocnic. Zajimavé je zjisténi, Ze mezirocné, v pripadé prlzkumu na Slovensku, dochazi k poklesu v této oblasti
* (v roce 2018 — 64 %, v roce 2019 — 48 %), zatimco v pripadé ceského prlzkumu dochdzi k nardstu (v roce

2018 — 53 %, v roce 2019 — 64 %). PresCasy zdravotnich sester vnimaji slovensti reditelé jako problém v roce 2019
(48 %) méné oproti roku 2018 (67 %). U pres€asl zdravotnich sester lze v pfipadé ¢eského prizkumu ve srovnani
s rokem 2018 pozorovat stagnaci kolem 50 %.

NejoblibenéjSim opatfenim, jak zajistit dostate¢né mnozstvi pracovnikl, jsou nefinancni benefity (napf. zdvodni
ﬁ stravovani nebo dovolena navic), a to jak v pripadé reditelll slovenskych nemocnic (85 %), tak v pripadé reditel(
ceskych nemocnic (98 %).
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BEZPECNOST BAROMETER

K nejvétsim rizikim, ktera vSichni reditelé vnimaji z hlediska bezpecnosti personalu, patfi syndrom vyhoreni (80 %
ﬁ slovenskych rediteld a 75 % Ceskych feditelll) a agresivita pacientl a jejich pribuznych (68 % slovenskych reditell
a 75 % Ceskych reditel().

A Ve snaze zajistit bezpecnost zaméstnancul a pacientd prijimaji reditelé slovenskych i ¢eskych nemocnic nasledujici
opatreni v podobné mire:

- 100 % reditell v obou zemich zajiStuje dostate¢né mnozstvi ochrannych pracovnich pomfcek,
- primérné 95 % reditelll organizuje profesni a odborna skoleni,

- kolem 60 % rediteld omezuje praci prescas,

- zhruba polovina feditel( sniZzuje administrativni zatéz pracovnikd,

- cca 80 % reditelll zvySuje informovanost pacientl (napf. informacnimi brozurami).
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BEZPECNOST PERSONALU

Co doporucujete udélat pro zvyseni
bezpecnosti Vas a Vasich kolegu?

Zabezpecdit dostatecny pocet pracovnik
(24 %)

O

Prevence syndromu vyhoreni
(21 %)
i 3. ’ Omezeni prace prescas (9 %)

O O

NEJLEPSI NEMOCNICEZ¥S

ZEBRICKY CESKYCH NEMOCNIC

Jaké riziko povazujete z pohledu
bezpecnosti personalu za nejvétsi?

Syndrom vyhoreni (22 %)

Agresivita pacient( a jejich pribuznych
(22 %)

Profesionalni nakazy (17 %)

Vysledky z méreni bezpecnosti a spokojenosti zaméstnancu v roce 2018 v ceskych nemocnicich (hlasovalo pres 6 tisic

zameéstnancu ceskych nemocnic).
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FINANCE A INVESTICE BAROMETER

Z hlediska investic pro letodni rok jsou nazory fediteld na Slovensku a v Ceské republice pomérné protichidné. 25 %
ﬁ slovenskych feditelll predpoklada, Ze se investice v roce 2019 nezméni a 53 % pocita s jejich zvySenim, zatimco
v pripadé Ceskych feditell jich 51 % ocekava neménnou vysi investic pro rok 2019 a 25 % ocekava jejich zvyseni.

A Pokud jde o investice v pfistim roce 2020, jsou nazory fediteld na Slovensku i v Ceské republice podobné. Zvyeni
investic oCekava zhruba tretina.

V roce 2019 planuji feditelé slovenskych i ¢eskych nemocnic nejvice investovat do IT technologii a infrastruktury.
* Mezirocné doslo v této oblasti investic k narlstu jak na strané slovenskych reditell (v roce 2018 — 83 %,
v roce 2019 — 93 %), tak na strané ceskych reditel( (v roce 2018 - 86 %, v roce 2019 - 95 %).

A V otazce vlivu GDPR na zménu nakladli na provoz se 75 % slovenskych feditelll a 79 % Ceskych rediteld nemocnic
v roce 2019 shodlo na tom, Ze toto natizeni zpUsobilo zvyseni nakladl na provoz nemocnice.
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REZERVY V NEMOCNICICH BAROMETER

Opatreni vedouci k zefektivnéni vidi letos jako potrebna vice reditelll nez v roce 2018. V roce 2019 vidi jako potfebna
tato opatreni 65 % slovenskych reditel(l (v roce 2018 — 50 %) a 70 % Ceskych reditel( (v roce 2018 - 67 %).

X

V roce 2019 vnimaji reditelé nemocnic obou zemi nejvétsi rezervy v komunikaci. NejpalcivéjSi oblasti je pak
v pripadé slovenskych rezerv zkvalitnéni komunikace v ramci zdravotniho personalu (98 %) a v pripadé Ceskych
rezerv propojeni spoluprace a komunikace s poskytovateli primarni péce (93 %), viz grafické znazorneni nize.

"r ﬁ” F sk-2019

Zkvalitnéni komunikace v ramci Propojeni spoluprace a komunikace
(V) o
zdravotniho personalu 98% s poskytovateli primarni péce 93%

X

CZ - 2019

Posileni investi¢nich prostfedkd do Zkvalitnéni komunikace v ramci
(V) (V)
kvality zdravotni péce (napf.... 98% zdravotniho personalu 91%

Zkvalitnéni komunikace zdravotniho Zkvalitnéni komunikace zdravotniho
(\) (\)
personalu s pacienty 95% personalu s pacienty 86%

Zkvalitnéni prostredi a segmentu 93% Vétsi efektivita prace a optimalizace 859
,hotelovych“ sluzeb celkové = pracovnich proces( v nemocnici -

Ot 18. Ve kterych z nasledujicich oblastech pocitujete nejvétsi rezervy, resp. kde byste usiloval/a o zlepseni nebo zmény ve Vasi nemocnici?
1 = urcité ano, 2 = spise ano, 3 = spiSe ne, 4 = urcité ne, 5 = nevyjadruji se
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000 HealthCare Institute

Zvysovani bezpecnosti, kvality a efektivity
ve zdravotnictvi

"

HealthCare Institute o.p.s. (zaloZena r. 2006) je neziskova organizace, kterd v roce 2019 organizuje jiz 14. rocnik stfedoevropské odborné konference ,Efektivni nemocnice
se zameérenim na strategii nemocnic. Tato konference se bude konat ve dnech 3. — 4. prosince 2019 v Praze. Mezi Ucastniky patfi zfizovatelé a vrcholovy management nemocnic
a zdravotnich pojistoven z Ceské republiky a Slovenské republiky, véetné odbornik(i na management ve zdravotnictvi ze statd Evropské unie.

Mezi dalsi rozvojové projekty, které organizace HealthCare Institute, o.p.s. realizuje, patfi 14. ro¢nik celostatniho prlzkumu bezpecnosti a spokojenosti pacientd a zaméstnancu 154
¢eskych nemocnic ,,Nejlepsi nemocnice €R“ a 5. ro¢nik prizkumu ,Zdravotni pojistovna roku®, ktery hodnoti komunikaci 7 zdravotnich pojistoven (tj. narodnich platct zdravotni péce)
s pojisténci a zdravotnickymi zafizenimi. Realizuje také 11. rocnik projektu ,Barometr ceského zdravotnictvi mezi fediteli 154 nemocnic”, ktefi hodnoti stavajici situaci v ¢eském
zdravotnictvi. Od roku 2018 je tento project realizovdn take mezi fediteli Slovenskych nemocnic.

K dals$im rozvojovym projektiim patfi celostatni prlzkum ,Barometr ceského zdravotnictvi mezi pacientskymi organizacemi”, ktery hodnoti oblast poskytované nemocniéni
a ambulantni péce v Ceské republice o¢ima 150 pacientskych organizaci a rovné? pomaha pfi komunikaci mezi pacienty a pacientskymi organizacemi.

Prostiednictvim projektu ,,Barometr mezi mediky” (studenty 4., 5. a 6. roénikdl osmi lékafskych fakult v Ceské republice) zjistuje, jaké mnoZstvi studentl lékaiskych fakult v Ceské
republice planuje po ukonéeni vysokoskolského studia hledat zaméstnani v Ceské republice a naopak jaké mnoistvi student( je jiz rozhodnuto opustit Ceskou republiku a hledat pracovni
nabidky v zahranici. Od roku 2017 je tento projekt realizovan také mezi studenty slovenskych Iékarskych fakult.

V navaznosti na projekt ,Barometr mezi mediky” v roce 2018 realizoval druhy ro¢nik celostatniho projektu ,,Barometr mezi studenty zdravotnickych Skol“ (studenty stfednich, vyssich
odbornych a vysokych zdravotnickych kol v Ceské republice).
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Zaroven chceme na tomto misté podékovat nasim partnerim
za podporu a bezvadnou spolupraci v ramci prizkumu v Ceské republice:

HLAVNI PARTNER:

Roche

PARTNER:
<::I Nexia
AP

V RAMCI CESKE REPUBLIKY REALIZOVANO POD ZASTITOU:

e MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
9 P48 (ESKE REPUBLIKY
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Zvysovani bezpecnosti, kvality a efektivity
ve zdravotnictvi }

Detailni vysledky tohoto projektu za Ceskou republiku naleznete zde:
http://www.hc-institute.org/cz/projekty/barometr/barometr-ceskeho-zdravotnictvi-2019.html

Pro vice informaci nas nevahejte kontaktovat:

Daniel Vavrina

zakladatel

e-mail: d.vavrina@hc-institute.org
tel: +420 608 878 400
www.hc-institute.org
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