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Reditelé nemocnic ve Slovenské republice i v Ceské republice pocituji stale vice nedostatek
personalu

V Praze 4. zari 2019 — V aktudlIni situaci slovenského zdravotnictvi se rfeditelé nemocnic nejvice obdvaji mozného
zhorseni dostupnosti zdravotni péce (75 %) a rovné? jeji kvality (65 %). V Ceské republice jsou Feditelé nemocnic jesté
vice skepticti (dostupnost - 85 %, kvalita - 79 %). Dobrou zprdvou je vsak zjisténi, Ze vsichni feditelé slovenskych
nemocnic vidi mozZnosti, jak dosdhnout zlepseni kvality zdravotni péce. Pokud jde o jeji dostupnost, je toto procento
nizsi (83 %). V Ceské republice jsou feditelé nemocnic v této oblasti opatrnéjsi, kdy u kvality zdravotni péce vidi mozZnosti
jejiho zlepseni 90 % reditelt, pokud jde o jeji dostupnost, pak je to jen 79 %. V souvislosti s pfijetim GDPR potvrdilo
75 % reditelti na Slovensku zvyseni ndkladii na provoz nemocnice, v Ceské republice je situace obdobnd (79 %). V oblasti
investic pro letosni rok predpoklada 53 % reditelti slovenskych nemocnic jejich zvyseni, 25 % pocitad s jejich nezménénou
vysi. Naproti tomu 25 % reditelt ceskych nemocnic oCekdva zvyseni investic a polovina reditelii pocitd s tim, Ze se jejich
vyse nezméni.

Reditelé slovenskych nemocnic pocituji vyznamné nedostatek zdravotniho personalu. Nejintenzivnéjsi nardst oproti
roku 2018 (3 %) Ize letos sledovat v pripadé ostatniho personalu, kdy jeho nedostatek potvrdilo 33 % reditel(. Vice
neZ polovina (58 %) jich postrdda pomocny zdravotni personal. Pokud jde o zdravotni sestry, na Slovensku s jejich
nedostatkem bojuje 78 % rediteld, u Iékarl je toto procento nepatrné nizsi (75 %). Zajimavé vsak je, Ze v letoSnim roce
je prescasova prace lékarl ve slovenskych nemocnicich vnimana jako problém méné neZ v roce 2018 (2018 — 64 %
feditell, 2019 — 48 % reditelll). Také presCasy zdravotnich sester Cini fediteldm slovenskych nemocnic mensi potize
letos (48 %) nez loni (67 %). Podle vysledk leto$niho Barometru zdravotnictvi v Ceské republice se feditelé nemocnic
mnohem vice neZ na Slovensku potykaji s prescasy Iékafll (64 %), zatimco u pfesc¢asové prace sester byla zaznamendna
stagnace kolem 50 %. Stejné jako na Slovensku, i v Ceské republice pfedstavitelé nemocnic bojuji s nedostatkem lékaf
(84 %) a zdravotnich sester (81 %). U pomocného zdravotniho personalu je toto procento rovnéz nezanedbatelné
(63 %).

Tyto zavéry vyplyvaji z vysledkd prizkumu organizace HealthCare Institute o.p.s., nazvaného ,Barometr zdravotnictvi
z pohledu feditell nemocnic 2019, ktery byl uskuteénén mezi jeho respondenty béhem mésice bfezna a dubna roku
2019. V ramci tohoto prazkumu byli osloveni feditelé 100 nemocnic s akutnimi lGzky na Slovensku a 154 nemocnic
v Ceské republice. Celkové odpovédélo 40 fediteld slovenskych fakultnich, krajskych, méstskych a soukromych
nemocnic a 80 rediteld ceskych nemocnic vSech téchto forem. Cilem této mezindrodni sondy bylo vyvazené
a objektivné identifikovat aktudlni problémy, s nimiz se vedeni nemocnic musi potykat, a také ndméty na jejich
pfipadné feseni v otdzkach, které smérovaly k vnimani stavajici situace v nékolika nasledujicich oblastech:

1) kvalita a dostupnost zdravotni péce,

2) lidské zdroje,

3) bezpecnost,

4) finance,

5) hodnoceni nemocnic.

Na Slovensku se jednd o 2. roénik priizkumu, v Ceské republice probiha toto dotaznikové $etfeni jiz 11. rokem.

Detailni vysledky prizkumu naleznete na: http://www.hc-institute.org/cz/projekty/barometr.html
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Detailni vysledky
Barometr zdravotnictvi z pohledu fediteli nemocnic 2019

T¥i ¢tvrtiny (75 %) rediteld nemocnic na Slovensku povaZuji zdravotnicky systém ve své zemi v celoevropském srovnani

vvvvvv

MUDr. Igor Pramuk, MPH, MHA, viceprezident, Asociacia nemocnic Slovenska: , Tri Stvrtiny riaditelov slovenskych
nemocnic konstatuje, Ze nds systém zdravotnej starostlivosti povaZuju dlhodobo za kvalitny. To je dobrd sprdva. Td zld
sprdva pre nds je vsak to, Ze za kvalitny povazuju svoj zdravotnicky systém takmer vsetci riaditelia ¢eskych nemocnic.
Zacinali sme predsa z rovnakej Startovacej Ciary.“ (Pokraovani viz nasledujici dokument Komentare odbornik()

Nejvétsi rezervy v systému zdravotnictvi vnimaji reditelé slovenskych nemocnic v nasledujicich oblastech:

e komunikace v ramci zdravotniho personalu (98 %)

e investice do kvality zdravotni péce - napf. pfistrojové vybaveni apod. (98 %)
e komunikace zdravotniho personalu s pacienty (95 %)

e zkvalitnéni prostredi a segmentu ,hotelovych” sluzeb celkové (93 %)

Nejvétsi rezervy jsou z pohledu reditell jak slovenskych, tak ¢eskych nemocnic vnimany v oblasti komunikace,
a to zejména v ramci zdravotniho personalu navzajem na Slovensku, v Ceské republice jde pak o komunikaci
s poskytovateli primarni péce a propojeni spoluprace s nimi (93 %). Vyssi investice povaZuji feditelé slovenskych
nemocnic za nutné také v oblasti kvality zdravotni péce.

Zhruba polovina feditelll (53 %) na Slovensku pocita se zvySenim dlouhodobych investic v letosnim roce,
zatimco v Ceské republice je to jen 25 % Fediteld. Pokud jde o investice pro pFisti rok 2020, na jejich zvyseni se shodla
zhruba tretina predstavitel( slovenskych i éeskych nemocnic. Nejvétsi investice jsou letos planovany do IT technologii
a infrastruktury, dédle pak do nakupu novych pfistrojti a vybaveni. To potvrdili feditelé nemocnic v obou zemich.

MSc. Martin Smatana, generdlny riaditel, Institut zdravotnej politiky, Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej
republiky: , Kapitdlové investicie su na Slovensku od roku 2017 stabilné, a to vdaka zdrojom v roku 2017 a 2018
kaZdorocne zhodne vo vyske 70 milionov EUR, tento rok aZ 100 mil. EUR. Ministerstvo zdravotnictva ich poskytlo
ministerstvo financii na obnovu techniky, budov ¢i IT systémov. Tieto zdroje boli vyclenené vdaka realizdcii uspor
v projekte Hodnota za peniaze a su alokované poskytovatelom tak, Ze aj v rokoch 2020 a 2021 sa z nich bude cerpat.
Ide o dodavky tazZkej techniky (linedrne urychlovace, MR pristroje) ¢i prestavby (Fakultnd nemocnica F.D.R Banskad
Bystrica ¢i Univerzitnd nemocnica Martin), alebo obnova beZnych spotrebnych pristrojov, Ci IT systémov. Stukromni
poskytovatelia taktie? pldnuju viaceré investicie, a to nad rdmec zdrojov z EU. Toto vysvetluje, pre¢o maju slovenské

.....

Komentare odbornik()

Nedostatek zdravotniho personalu

Z vysledk( prazkumu ,,Barometr slovenského zdravotnictvi 2019“ vyplynulo, Ze feditelé nemocnic pocituji nedostatek
zdravotnich sester (78 %). Toto procento je trochu nizéi ve srovnani svysledky prizkumu v Ceské republice,
kde se s jejich nedostatkem potyka 81 % reditell. Nepatrné méné nez u sester trpi feditelé slovenskych nemocnic
nedostatkem Iékafi, a to v 75 % (v Ceské republice 84 %). Také se ukazalo, 7e feditelé na Slovensku povaZuji
za problém presc¢asovou praci méné v porovnani s prechozim rokem 2018, a to jak u sester (48 % - 2019, 67 % 2018),
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tak u lékaiC (48 % - 2019, 64 % - 2018). V Ceské republice je situace v této oblasti ponékud opacnd, kdy prescasy lékard
tizi asi 64 % rediteld, tzn. nardst oproti roku 2018 o 11 procentnich bod(. Problematika presc¢asové prace zdravotnich
sester v CR meziro¢né stagnuje (kolem 50 % Fediteld).

58 % reditell slovenskych nemocnic postrada pomocny zdravotni personal, u feditel(l ceskych nemocnic je to 63 %.
Nejvyznamnéjsi narlst oproti roku 2018 byl zaznamenan v pfipadé nedostatku ostatnich pracovnikti na Slovensku
(administrativa apod.), a to o0 30 procentnich bodti (2018 — 3 %, 2019 - 33 %). V Ceské republice pocituje v roce 2019
jejich nedostatek 29 % rediteld.

PhDr. Silvia Pekaréikova, riaditelka, Odbor zdravotnictva, Zilinsky samospravny kraj: ,Myslim, Ze by pre zaciatok
postacovalo zatraktivnit povolanie uz od zdkladnej skole, zastabilizovat systém stredoskolského a univerzitného
vzdeldvania vrdtane postgradudlneho vzdeldvania, nastavit presné a aktualizované pravidld prisp6sobené dobe.
Stanovenim jednotnej anemennej stratégie pre krdtkodobé a dlhodobé obdobie v systéme zdravotnictva,
optimalizovat a modernizovat s ohladom na ekonomiku a vyvojové trendy. Lebo len kvalitné pracoviskad a kvalitni ludia
v systéme zatraktivnia povolanie zdravotnickeho pracovnika, ¢im zavdZi aj vplyv na odliv mimo nasich krajin.”
(Pokradovani viz nasledujici dokument Komentare odbornik()

Bezpecnost

PFedstavitelé nemocnic na Slovensku i v Ceské republice se shoduji na tom, Ze k nejvyraznéji vnimanym rizikiim
z pohledu bezpeénosti personalu patfi syndrom vyhoteni (80 % feditell na Slovensku, 75 % fediteld v CR) a agresivita
pacient a jejich pfibuznych (68 % Feditel(i na Slovensku, 75 % fediteld v CR). Naopak potfisnéni biologickym
materidlem vnimaji feditelé nemocnic v obou zemich jako nejméné nebezpecné.

PfestoZe panuje nejvétsi obava ze syndromu vyhoreni, snahu o omezeni prace prescas deklaruje pouze 54 % reditell
¢eskych nemocnic. U feditell slovenskych nemocnic je sledovan pokrok v dodrZovani tohoto opatieni oproti roku 2018
(53 %, 2019 — 63 %). Snizovani administrativni zaté%e pracovniki potvrdilo 45 % fediteld na Slovensku, v Ceské
republice polovina.

PhDr. Milan Laurinc, PhD., MPH, dipl. s., €len rady a Prezidia, Slovenska komora sestier a poérodnych asistentiek;
riaditel' kancelarie, Slovenska komora sestier a porodnych asistentiek: ,Pozitivne vnimam to, Ze nemocnice
si uvedomuju vysoké riziko syndromu vyhorenia u svojich zamestnancov, ale nevidim Ziadny ndvrh na jeho prevenciu.
Na zdklade informdcii od slovenskych sestier a pérodnych asistentiek musim upozornit aj na fakt, Ze mnohokrdt v praxi
aj v sucasnosti dochddza k zhorSovaniu medziludskych vztahov, komunikdcie a prejavom bosingu.” (Pokracovani
viz nasledujici dokument Komentare odbornik()

Efektivni hospodareni nemocnic

V otazce efektivity hospodareni nejsou feditelé nemocnic jednotni. 63 % rediteld slovenskych nemocnic se domniva,
Ze nemocnice v jejich zemi hospodafti neefektivné. Podil feditel(, ktefi vnimaji potfebu opatreni vedouci k zefektivnéni
v jejich nemocnici, je 65 %. To je vice ne? v roce 2018 (50 %). Nemocnice v Ceské republice vykazuiji lepsi vysledky
v efektivité hospodareni, nebot jen 38 % reditelll ¢eskych nemocnic povaZuje jejich hospodareni za neefektivni.
Zavadét opatreni vedouci k zefektivnéni chodu nemocnic vsak pozZaduje 70 % fediteld ceskych nemocnic
(v roce 2018 - 67 %).
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Ing. Martin Kultan, generalny riaditel, DOVERA zdravotna poistoviia, a. s.: ,Plati, e nemocnicny sektor potrebuje
radikdlnu transformdciu najviac zo vsetkych. Kdekolvek v priemysle a sluzbdch sme svedkami masivnych investicii,
ktoré smeruju k zvyseniu efektivnosti, pripadne uplnej zmene vyrobnych postupov s kone¢nym cielom zlepsit servis
a kvalitu pre klienta. V zdravotnictve a nemocnicnom sektore sa do toho bojime ist. Podla prieskumu si vsak mnoho
riaditelov uvedomuje, Ze s tym treba nieco robit (len 23 % slovenskych riaditelov si mysli, Ze nemocnica funguje
efektivne).” (Pokracovani viz nasledujici dokument Komentare odbornikd)

Predpoklad a realita v souvislosti s nafizenim GDPR

V roce 2018 predpokladdala vétsina feditelt na Slovensku i v Ceské republice zvy$eni nakladd na provoz nemocnic
v souvislosti s nabytim Ucinnosti GDPR. K vyraznému zvyseni nedoslo, avSak 75 % reditel na Slovensku a 79 % reditell
v Ceské republice se shodlo na tom, Ze toto nafizeni mélo skutené vliv na zvy$eni nakladi. Jen 15 % Feditel(i nemocnic
v obou zemich uvedlo, Ze ndklady na provoz se nezménily.

Detailni ukazky a ,Best practices” vedeni a vrcholového managementu nemocnic, zdravotnich pojistoven
a odbornikd ve zdravotnictvi v oblasti zvySovani efektivity a kvality poskytované péce budou prezentovany v rdmci
odborné konference ,Efektivhi nemocnice 2019 — Strategie zdravotnich pojistoven a nemocnic”, ktera se uskuteéni
ve dnech 3. a 4. prosince 2019 v Clarion Congress Hotelu Prague — Vysocany. Aktudlni pracovni podobu programu
odborné konference naleznete zde.

Daniel Vavfina — zakladatel, HealthCare Institute o.p.s.: ,,Letos mdme moZnost sezndmit se s vysledky mezindrodniho
priizkumu ,,Barometr zdravotnictvi 2019 z pohledu Feditelt nemocnic, ktery se konal v Ceské republice a na Slovensku.
Velmi rad bych timto podékoval vsem, ktefi se prizkumu zucastnili. Barometr vyhodnocuje aktudiné problémové
oblasti, pricemZ jeho cilem je odhalovat priciny potiZzi a pomoci nachdzet opatreni predchdzejici jejich vzniku. Vysledky
ukazuji, Ze ve vétsiné porovndvanych klicovych oblasti bojuje management nemocnic se stejnymi problémy, byt v jedné
zemi jsou to potiZe vyznamnéjsiho charakteru, ve druhé jsou pocitovdny v mensi mife. Velmi povzbudivym je vsak
zjisténi, Ze vedeni nemocnic si tyto rezervy uvédomuje a snaZi se nachdzet prostredky k jejich eliminaci tak, aby jejich
nemocnice splriovala kritéria bezpecného, kvalitniho a efektivniho zdravotnického systému. Z odpovédi rediteli
je patrné, Ze v obou zemich se predstavitelé nemocnic potykaji stdle vice s nedostatkem persondlu, nejde vsak jen
o lékare a zdravotni sestry, ale napf. i pomocny zdravotni persondl. S touto komplikaci pak tzce souvisi i problematika
prescast a narustajici obavy z moZného zhorseni kvality a dostupnosti zdravotni péce. Je vsak nutno podotknout,
Ze v celoevropském srovndni povazuji feditelé na Slovensku i v Ceské republice zdravotni systém stdle za velmi kvalitni.
Je ziejmé, Ze proces zavedeni dokonale bezpecného, kvalitniho a efektivniho systému zdravotni péce je nelehkym
ukolem dlouhodobého charakteru a ja jsem velmi rad, Ze nds pruzkum feditele podporuje a motivuje v jejich nemalém
usili pri hleddni pricin moZnych prekdZek na jejich cesté za dosaZenim tohoto cile.”
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PROFIL:
Informace o HealthCare Institute

HealthCare Institute o.p.s. (zaloZena r. 2006) je neziskova organizace, kterd v roce 2019 organizuje jiz 14. ro¢nik stfedoevropské
odborné konference , Efektivni nemocnice” se zamérenim na strategii nemocnic. Tato konference se bude konat ve dnech 3. — 4.
prosince 2019 v Praze. Mezi UGéastniky patfi zfizovatelé a vrcholovy management nemocnic a zdravotnich pojigtoven z Ceské
republiky a Slovenské republiky, véetné odbornikd na management ve zdravotnictvi ze statl Evropské unie.

Mezi dalsi rozvojové projekty, které organizace HealthCare Institute o.p.s. realizuje, patfi 14. rocnik celostatniho prizkumu
bezpeénosti a spokojenosti pacientli a zaméstnanc(i 154 ¢eskych nemocnic , Nejlepsi nemocnice €R“ a 5. roénik prazkumu
»Zdravotni pojistovna roku”, ktery hodnoti komunikaci 7 zdravotnich pojistoven (tj. ndrodnich platch zdravotni péée) s pojisténci
a zdravotnickymi zafizenimi. Realizuje také 11. rocnik projektu , Barometr ceského zdravotnictvi mezi fediteli 154 nemocnic”,
ktery hodnoti stavajici situaci v ¢eském zdravotnictvi. Od roku 2018 je tento projekt realizovan také mezi fediteli slovenskych
nemochnic.

K dal$im rozvojovym projektim patfi celostatni prizkum , Barometr ¢eského zdravotnictvi mezi pacientskymi organizacemi”,
ktery hodnoti oblast poskytované nemocniéni a ambulantni péée v Ceské republice o¢ima 150 pacientskych organizaci a rovné?
pomaha pfi komunikaci mezi pacienty a pacientskymi organizacemi. Prostfednictvim projektu ,,Barometr mezi mediky (studenty
4., 5. a 6. roénika lékarskych fakult v Ceské republice)” zjistuje, jaké mnoZstvi studentd lékarskych fakult v Ceské republice planuje
po ukonéeni vysokogkolského studia hledat zaméstnani v Ceské republice a naopak jaké mnozstvi student je jiz rozhodnuto
opustit Ceskou republiku a hledat pracovni nabidky v zahrani¢i. Od roku 2017 je tento projekt realizovan také mezi studenty
slovenskych lékaFskych fakult. V ndvaznosti na projekt ,Barometr mezi mediky“ realizuje také celostdtni projekt ,, Barometr mezi
studenty zdravotnickych 3$kol (studenty stfednich, vy3ich a vysokych zdravotnickych $kol v Ceské republice)”.

Vice informaci: www.hc-institute.org

KONTAKT:

Daniel Vavfina

zakladatel, HealthCare Institute o. p. s.
e-mail: d.vavrina@hc-institute.org

tel: +420 608 878 400

Zaroven chceme na tomto misté podékovat nasim partneriim
za podporu a bezvadnou spolupraci v ramci préizkumu v Ceské republice:

HLAVNI PARTNER:

PARTNER:
Q Nexia
AP

V RAMCI CESKE REPUBLIKY REALIZOVANO POD ZASTITOU:

7

Ve " MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Q - CESKE REPUBLIKY
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