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U feditelll nemocnic stale vice nartstaji obavy ze zhorseni kvality a dostupnosti zdravotni péce

V Praze 15.Cervence 2019 — V souvislosti s celkovou aktudini situaci je patrny dlouhodoby ndriist obav rediteli nemocnic
ze zhorseni kvality zdravotni péce (v roce 2019 - 79 % reditell, v roce 2018 - 67 % rediteld, v roce 2017 - 62 % reditelt), rovnéz
i obavy ze zhorseni jeji dostupnosti (v roce 2019 - 85 % reditelt, v roce 2018 - 73 % rediteld, v roce 2017 - 70 %). Stejné jako kaZdy
rok i letos témér vsichni reditelé nemocnic (90 %) vidi mozZnosti zlepsSeni kvality zdravotni péce v nemocnici, kterou ridi. U zlepSeni
dostupnosti péce je tento podil nizsi (79 %).

Od roku 2015 pocituji feditelé nemocnic intenzivné nedostatek Iékard i zdravotnich sester (v roce 2019 - 84 % u lékaru
a 81 % u zdravotnich sester). A proto letos také narostl pocet fediteld, ktefi se domnivaji, Ze jsou prescasy lékara v jejich
nemocnici problém (64 % v roce 2019). PfesCasovou prdci zdravotnich sester vnima stejné jako vloni téméf polovina
feditell (46 %).

Vyplyvd to z 11. rocniku celostatniho prizkumu ,Barometr ¢eského zdravotnictvi z pohledu feditelll nemocnic 2019
organizace HealthCare Institute o.p.s., ktery probéhl mezi rediteli nemocnic béhem mésice brezna roku 2019. V ramci
tohoto priizkumu byli osloveni feditelé 154 nemocnic s akutnimi lGzky v Ceské republice a celkové odpovédélo 80 feditelll
fakultnich, krajskych, méstskych a soukromych nemocnic. Cilem celostatniho prizkumu bylo vyvaZzené a objektivné
identifikovat aktualni problémy, s nimiz se vedeni nemocnic musi potykat, a také ndméty na jejich pripadné reseni
v otazkach, které smérovaly k vnimani stavajici situace v nékolika nasledujicich oblastech: 1) kvalita a dostupnost zdravotni
péce, 2) lidské zdroje, 3) bezpecnost, 4) finance a investice, 5) hodnoceni nemocnic.
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Detailni vysledky a komentafe odborniku ve zdravotnictvi
Barometr ceského zdravotnictvi z pohledu feditelti nemocnic 2019

Témér vsichni reditelé ¢eskych nemocnic (91 %) povazZuji ¢esky zdravotnicky systém v celoevropském srovnani
za kvalitni.

Ing. Andrej Babis, predseda vlady Ceské republiky: ,Zdravotnictvi je mistem, ve kterém se toci obrovské penize, a je
nutné kontrolovat, kam putuji a za co presné jsou utrdceny. A také jestli je jich dost pro udrZeni vysoké kvality, kterou
Ceské zdravotnictvi v soucasné dobé bezesporu md. Dokazuje to i letosni roc¢nik prizkumu mezi fediteli nemocnic.”
(Pokracovani viz nasledujici dokument Komentare odborniku)

Reditelé nemocnic vnimaiji nejvétsi rezervy v systému zdravotnictvi v nasledujicich oblastech:

e propojeni spoluprace a komunikace s poskytovateli primarni péce (93 %)

e zkvalitnéni komunikace v rdmci zdravotniho personalu (91 %)

e zkvalitnéni komunikace zdravotniho personalu s pacienty (86 %)

o vétsi efektivita prace a optimalizace pracovnich procesli v nemocnici (85 %)

o elektronizace zdravotni péce jako prostiedek ke zvyseni jeji efektivity (84 %)

e zkvalitnéni komunikace zdravotniho persondlu s managementem nemocnice (81 %)

Nejvyraznéjsi oblasti, kde jsou vnimany rezervy, je propojeni spoluprace a komunikace s poskytovateli primarni
péce, kterd byla do prizkumu zafazena poprvé vroce 2018. NejvétSi rezervy jsou dlouhodobé vnimany
v komunikaci. Letos je to predevsim komunikace v rdmci zdravotniho persondlu a také komunikace s pacienty.

sv s

Zhruba ¢tvrtina feditelll nemocnic pocita s tim, Ze se dlouhodobé investice v letoSnim roce zvysi, v pfistim roce 2020
ocCekdva zvySeni téchto investic jiz 34 % rtediteld. Tyto investice jsou nejcastéji pldnovany do IT technologii
a infrastruktury, do nakupu novych pfristrojl a vybaveni, ale také staveb ¢i rekonstrukce budov.

Mgr. et Mgr. Adam Vojtéch, ministr zdravotnictvi, Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky: ,, Zaujalo mé zjisténi,
Ze velké rezervy reditelé dlouhodobé vnimaji v komunikaci a propojeni spoluprdce mezi poskytovateli primdrni péce,
zdravotniho persondlu nebo pacienty. Nejen z tohoto divodu pripravujeme zdkon o elektronickém zdravotnictvi.
Chceme, aby se sdilela data nejen o lécich, ale také o vysSetfenich a laboratornich testech a jejich vysledcich.
Dosavadni neexistence jasné strategie zplsobila, Ze vyvoj byl nekoordinovany a z tohoto divodu mdme v provozu
mnoho nespolupracujicich systémdi. Je pro mé prioritou sladit pravé nekoordinované aktivity a vytvorit jednotné
duveryhodné prostredi pro vsechny, kterych se sluzby elektronického zdravotnictvi tykaji. Chceme nabidnout uZitecné
sluzby a reseni, kterd povedou k efektivni komunikaci ve zdravotnictvi a kaZdé ze skupin, tedy pacientim,
poskytovateliim a zdravotnikiim, kterych se elektronizace zdravotnictvi néjakym zplisobem dotykd, pfinesou radu
vyhod.“ (Pokracovani viz nasledujici dokument Komentare odbornik()

Nedostatek zdravotniho personalu

Nedostatek |ékard i zdravotnich sester trapi v roce 2019 vice fediteld nemocnic. 84 % rediteld pocituje nedostatek
Iékaf, tj. o 20 procentnich bodud vice neZ v loriském roce 2018 (64 %). Nedostatek zdravotnich sester pak vnima
81 % rediteld, tj. oproti roku 2018 (78 %) narUst o 3 procentni body.

PrescCasy lékafll jsou v roce 2019 (64 %) vnimané rediteli nemocnic jako problém nemocnic vice neZ v roce 2018
(53 %). U prescast zdravotnich sester Ize ve srovnani s rokem 2018 pozorovat stagnaci kolem 50 %.
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K mirnému zvyseni dochazi také u ostatnich pracovnikd (administrativa apod.), jejichz nedostatek pocituje oproti
roku 2018 o 5 % reditelll nemocnic vice (oproti loriskym 23 % byl zaznamenan narUst na 29 % reditel( v roce 2019)
a pomocného zdravotnického personalu (v roce 2018 - 58 %, v roce 2019 - 63 % reditelq).

JUDr. Alena Schillerova, PhD. — mistopredsedkyné vlady, ministryné financi, Ministerstvo financi Ceské republiky:
,Barometr potvrzuje, Ze feditelé nemocnic se musi potykat s nedostatkem persondlu, ktery se projevuje v celé ceské
ekonomice, a vysokym mnoZstvim prescasu. Ukazuje se, Ze plosné zvysovadni plati z poslednich let, jakkoli zlepSilo
finanéni situaci pracovnik( ve zdravotnictvi, uvedené problémy nevyresi. Je potfeba provddét systémové kroky, jako
napft. aktudlni navysovadni kapacit Iékarskych fakult, na které vidda uvolnila potfebné finance ze stdtniho rozpoctu.”
(Pokradovani viz nasledujici dokument Komentare odbornik()

Bezpecnost

K nejvyraznéji vnimanym rizikim z pohledu bezpecnosti personalu patfi dle feditel nemocnic syndrom vyhofeni
a agresivita pacienti a jejich pfibuznych. 75 % reditelll nemocnic povaZuje obé tato rizika za potencidlni nebezpedi.
8% meziro¢ni narlst lze sledovat u rizika profesionalnich nakaz, kdy v roce 2019 vnima toto riziko 45 % rediteld,
v roce 2018 to bylo 38 % rediteld.

PfestoZe panuje nejvétsi obava ze syndromu vyhoteni, snahu o omezeni prace prescas a snizovani administrativni
zatéze pracovnik( deklaruje pouze polovina rediteld.

Prof. MUDr. Tomas Zima, DrSc., rektor, Univerzita Karlova: ,Letosni rocnik tohoto prizkumu byl zaméren
na mezirocni posuny vnimdni zmén v klicovych oblastech zdravotnictvi, a to pfineslo zajimavad, lec realitu odrdZejici
zZjisténi. Nardstajici obavy ze zhorseni kvality a dostupnosti zdravotni péce dle mé vnimaji nejen sami predstavitelé
nemocnic, ale také Sirokd vefejnost. Tato situace uzce souvisi s nedostatkem zdravotnického persondlu hlavné
u nemocnic, které jsou dlouhodobé podfinancovdny. Mezi nemocnicemi tak vznikd doslova ,,boj“ o tento persondl,
at uz ve smyslu udrZeni stdvajiciho persondlu, nebo nastaveni vyhodnych podminek pro pfijeti persondlu z jinych
nemocnic, z jinych stdatd, ale také absolventt Iékarskych fakult.” (Pokraovani viz nasledujici dokument Komentare
odbornik()

Efektivni hospodareni nemocnic

Pouze neceld polovina fediteldl se domniva, Ze ¢eské nemocnice hospodafi v prliiméru efektivné a 38 % reditell
si naopak mysli, e nemocnice v Ceské republice hospodafi neefektivné. Moznd pravé proto celych 70 %
predstaviteld nemocnic vnima potfebu pfijmout opatieni, kterd povedou ke zefektivnéni chodu nemocnic.

MUDr. Pavel Veprek, poradce ministra zdravotnictvi (v letech 2011 — 2014), Ministerstvo zdravotnictvi Ceské
republiky, pfredseda, Obcan z.s., clen pfedstavenstva, Nemocnice Plzeriského kraje, a.s.: ,Stdle previdda ndzor, Ze
vSichni mohou délat to, na co si troufnou a po pracovni dobé je v nasich nemocnicich neudrZitelné mnoho lékard.
Reenim je vytvorit moderni typologii nemocnic a té pfizplsobit normativy, spojit co se spojit dd — ltzka, sdly, JIPky,
Emergency a redukovat rozsah péce v mimopracovni dobé v mensich nemocnicich spolecné se snizenim poctu lékari
ve sluzbé. Ktomu, aby nemocnice nebyla prvnim mistem kontaktu pacientt se zdravotnimi sluZzbami, vede zvyseni
efektivity extramurdlini péce, jak primdrni, tak ambulantnich specialist.” (Pokraovani viz nasledujici dokument
Komentare odbornik()
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Predpoklad a realita v souvislosti s nafizenim GDPR

V otdzce vlivu GDPR na zménu néaklad( na provoz se 79 % feditelll nemocnic v roce 2019 shodlo na tom, Ze toto
nafizeni zplsobilo zvySeni nakladli na provoz nemocnice. Tento predpoklad mélo v roce 2018 75 % reditell. Vyrazné
zvySeni nakladd v souvislosti s icinnosti GDPR ocekavalo v roce 2018 11 % reditel(, ale skutec¢né vyrazné zvyseni pak
potvrdila 3 % feditell.

MUDr. Zorjan Jojko, pfedseda, Svaz ambulantnich specialistd: , Pri cetbé vysledk( Setfeni mé zaujalo, nakolik jsou
problémy celého zdravotnictvi stejné nebo alespori podobné. | vambulancich chybi Iékari i sestry, jsme ohroZeni
syndromem vyhoreni a GDPR nds obtéZuje méné, nezZ jsme cekali.” (Pokra¢ovani viz nasledujici dokument Komentare
odbornikt)

Detailni ukazky a ,Best practices” vedeni a vrcholového managementu nemocnic, zdravotnich pojistoven
a odbornikd ve zdravotnictvi v oblasti zvySovani efektivity a kvality poskytované péce budou prezentovany v rdmci
odborné konference ,Efektivni nemocnice 2019 — Strategie zdravotnich pojistoven a nemocnic”, ktera se uskuteéni
ve dnech 3. a 4. prosince 2019 v Clarion Congress Hotelu Prague — Vysocany. Aktudlni pracovni podobu programu
odborné konference naleznete zde.

Daniel Vaviina — zakladatel, HealthCare Institute o.p.s.: ,Velmi rdad bych predem podékoval vsem aktivnim
ucastnikiim prizkumu ,,Barometr ceského zdravotnictvi 2019“, bez kterych bychom se nyni nemohli sezndmit s témito
zajimavymi vysledky. Tési mne rovnéZ letosni rekordni ucast, tj. konkrétné 80 reditel(i z oslovenych 154 nemocnic
v Ceské republice. V letognim 11. roéniku tohoto unikdtniho prizkumu jsme dali pfednost detailnimu meziro¢nimu
porovnadni vysledkt. Nékteré ukazatele nds prekvapily prijemné, jiné spise negativné, nicméné vsechny tyto hodnoty
vyjadrily celostdtni problematiku v ¢ase a ukdzaly tak proménlivost nékterych ndzorovych trendu, ¢i naopak jejich
stabilitu. Zlepsovadni bezpecnosti, kvality a efektivity neni otdzkou jednoho roku, ale dlouhodobého procesu a jd jsem
velmi rdd, Ze o tento prizkum je kaZdorocné velky zdjem a my tak mdme nejen motivaci, ale hlavné moZnost
dlouhodobé sledovat a porovndvat vsechny klicové oblasti, které jsou zpétnou vazbou nejen pro samotné
predstavitele nemocnic, ale také pro vsechny, kteri jsou jakkoliv angaZovani ve zdravotnictvi a hlavné pro pacienty,
pro které to vse délame.”
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PROFIL:
Informace o HealthCare Institute

HealthCare Institute o.p.s. (zaloZena r. 2006) je neziskova organizace, ktera v roce 2019 organizuje jiz 14. roc¢nik
stfedoevropské odborné konference , Efektivni nemocnice” se zaméfenim na strategii nemocnic. Tato konference
se bude konat ve dnech 3. — 4. prosince 2019 v Praze. Mezi Ucastniky patfi zfizovatelé a vrcholovy management
nemocnic a zdravotnich pojistoven z Ceské republiky a Slovenské republiky, véetné odbornikdi na management
ve zdravotnictvi ze statl Evropské unie.

Mezi dalsi rozvojové projekty, které organizace HealthCare Institute o.p.s. realizuje, patfi 14. rocnik celostatniho
prizkumu bezpeénosti a spokojenosti pacientl a zaméstnanc 154 ¢eskych nemocnic ,Nejlepsi nemocnice CR“
a 5. ro¢nik prazkumu ,,Zdravotni pojistovna roku”, ktery hodnoti komunikaci 7 zdravotnich pojistoven (tj. ndrodnich
platcl zdravotni péce) s pojisténci a zdravotnickymi zafizenimi. Realizuje také 11. roc¢nik projektu ,,Barometr ¢eského
zdravotnictvi mezi fediteli 154 nemocnic”, ktery hodnoti stavajici situaci v ¢eském zdravotnictvi. Od roku 2018 je
tento projekt realizovan také mezi fediteli slovenskych nemocnic.

K dal$im rozvojovym projektdim patfi celostatni prizkum , Barometr ceského zdravotnictvi mezi pacientskymi
organizacemi“, ktery hodnoti oblast poskytované nemocni¢ni a ambulantni pé¢e v Ceské republice o¢ima
150 pacientskych organizaci a rovnéZz pomadaha pti komunikaci mezi pacienty a pacientskymi organizacemi.
Prostiednictvim projektu ,Barometr mezi mediky (studenty 4., 5. a 6. roénik( lékarskych fakult v Ceské republice)”
zjistuje, jaké mnoZstvi studentl lékarskych fakult v Ceské republice planuje po ukonéeni vysokogkolského studia
hledat zaméstnani v Ceské republice a naopak jaké mnoZstvi student( je jiz rozhodnuto opustit Ceskou republiku
a hledat pracovni nabidky v zahrani¢i. Od roku 2017 je tento projekt realizovdn také mezi studenty slovenskych
|ékarskych fakult. V ndvaznosti na projekt ,,Barometr mezi mediky” realizuje také celostatni projekt ,,Barometr mezi
studenty zdravotnickych 3kol (studenty stfednich, vysgich a vysokych zdravotnickych kol v Ceské republice)”.
Vice informaci: www.hc-institute.org

KONTAKT:

Daniel Vavfina, zakladatel, HealthCare Institute o. p. s.
e-mail: d.vavrina@hc-institute.org, tel: +420 608 878 400
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