= 2
W\

>

’\

- /"

Q |
{ ?/ i

,,BAROMETR CESKEHO A SLOVENSKEHO ZDRAVOTNICTVi 2020“
MEZINARODNI PRUZKUM MEZI REDITELI NEMOCNIC

-
@,
o

000 HealthCare Institute

A
15 let s Vami a pro Vas :

BAROMETR

”
CESKEHO ZDRAVOTNICTV] P d

BAROMETER

V4
SLOVENSKEHO ZDRAVOTNICTVA 4

www.hc-institute.org



http://www.hc-institute.org/

BAROMETR f@&) BAROMETER

CESKEHO ZDRAVOTNICTVI SLOVENSKEHO ZDRAVOTNICTVA

2005 - 2020

eee HealthCare Institute

15 let s Vami a pro Vas

Dobry den Vam preji vazené kolegyné a kolegové,

predklddame Vam vysledek 12. rocniku specidlniho mezindrodniho prizkumu nazorud rediteld ceskych
a slovenskych nemocnic pod nazvem , Barometr zdravotnictvi 2020“.

Od roku 2009 je cilem této specialni prazkumné sondy pravidelné identifikovat a sestavovat klicové
problémy z pohledu vrcholovych manazert ¢eského a slovenského zdravotnictvi.

Do tohoto projektu byly osloveny nemocnice s kédy 101 a 102 dle UZIS (tj. fakultni, krajské, méstské,
soukromé a cirkevni).

Projekt byl realizovdn v obdobi mésice bfezna a dubna 2020.

Nasledujici strany obsahuji komentare osobnosti z oblasti zdravotnictvi — véfim, Ze se budete moci spolu
s ndmi nad témito nazory zamyslet.

Kdybyste potrfebovali odpovédét na Vase otazky ¢i poskytnout komentare, nevahejte nas kontaktovat.

S pfanim prijemného dne a mnoha Uspéchi v osobnim Zivoté Vas zdravi

Daniel Vavfina

zakladatel organizace

HealthCare Institute

V Ostravé, 17. ¢ervna 2020
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KOMENTARE ODBORNIKU

Ve spoluprdci s odborniky a profesionaly ve zdravotnictvi jsme pro Vas pfipravili komentare k aktudlni
situaci ve zdravotnictvi v Ceské a Slovenské republice. Jednd se o pohledy osobnosti, které maji k této
problematice velmi blizko a profesné se ji denné zabyvaiji.
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Ing. Miriam Lapunikova, MBA — generalna riaditelka, Fakultnd nemocnica s poliklinikou
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MUDr. Ing. Michal Snorek, Ph.D. — predseda predstavenstva, Nemocnice Ceské
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Ing. Anrej Babig
predseda vlady, Vlada Ceské republiky

Komentar:

S velkym zajmem sleduji vysledky pravidelného prizkumu Barometr zdravotnictvi mezi rfediteli nemocnic.
A je skvélé vidét, Ze se situace o¢ima téch nejpovolanéjsich zlepsuje. Cim dal vice feditelt povazuje ¢esky
zdravotni systém za kvalitni a klesaji jejich obavy ze zhorSeni dostupnosti a kvality péce. Vérim, Zze jsme
tomu pfrispéli svymi kroky, nebot pravé kvalita a dostupnost zdravotni péce pro obcany je pro nasi viadu
absolutni priorita. Podporujeme ji dotaénimi programy pro lékare v oblastech, kde nyni chybi. Vratili jsme
postgradudlni vzdélavani do okresnich nemocnic. Vytvofili jsme Uplné prvni koncepci urgentnich prijmu
tak, aby byla jejich sit po celé republice. Pfipravujeme novou koncepci reziden¢nich mist, kterd fesi
problémové specializace a oblasti co se ty¢e nedostatku lékard. ZvySujeme dostupnost té nejmoderné;jsi
lé¢by. A v neposledni Ffadé se snazime skrze pojistovny aktivné resit pripady, kdy lidé nemohou najit
svého lékare.

Velkou vyzvou zdravotnictvi je jeho persondlni kapacita. Prizkum jen potvrdil to, co vime a s ¢im
pracujeme. Reditelé nemocnic pocituji nedostatek Iékafd a sester, u lékafd vsak jiz vyrazné méné
nez loni. Persondlni otazka ma ve zdravotnictvi jediné feSeni. Musime pro néj ziskat vice mladych lidi.
Proto jsme navysili kapacity lIékarskych fakult a uvolnili pro né na dalSich deset let témér 7 miliard korun.
Jiz tento akademicky rok fakulty pfijaly o 15 % studentl vice neZ loni. Je to ta nejlepsi investice
do budoucna, kterou jsme mohli udélat. Soucasné nezapominame na ty, ktefi ve zdravotnictvi jiz obétavé
pracuji. Klademe dliraz na kontinualni rist platli, snizujeme administrativu a zavedli jsme psychosocialni
podporu. Nyni se zaméfrujeme na investice do infrastruktury nemocnic.

V tomto roce nds zasahla pandemie koronaviru, kterd ovlivnila veskery Zivot v CR. Celili jsme naprosto
bezprecedentni situaci. Pokud nas néco tato krize naudila, tak je to to, Ze musime jednat rychle,
protozZe kazdy den navic znamena obrovské riziko multiplikace v poctu nakazenych a v poctu pacientd,
ktefi jsou hospitalizovani na jednotkach intenzivni péce. To se ukazalo v zemich, které bohuzel situaci
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nezvladly podchytit tak, jako my. A vidime, jaké katastrofalni dlsledky, zejména pro zdravotnictvi, tato
nemoc mlzZe mit. A nam se podafilo nase zdravotnictvi ochranit. PovaZuji to za nejvétsi uspéch. Ochranili
jsme nase nemocnice a zdravotniky. Podafilo se ndm udrZet ¢eské zdravotnictvi stabilizované. Aktualné
se snazime vracet zpét k normalnimu Zivotu. Nejedna se jen o obnoveni ekonomiky, ale také o restart
zdravotni péce pro pacienty, ktefi netrpi onemocnénim covid. Snahou je obnovit planované operace,
prevenci a péci o chronické pacienty. A poskytovatellim zdravotni péce budeme ve vysi desitek miliard
korun prostfednictvim kompenzacéni vyhlasky kompenzovat vypadky pfijmG v dobé pandemie, péci
o covid pacienty a motivovat je k dohndni odloZené péce. Nejenze kompenzujeme, ale také jim
navySujeme Uhrady, abychom zajistili nadale dostupnou a kvalitni zdravotni péci, abychom nemocnicim
a dalSim poskytovatellim zajistili dostatek financnich prostfedk( na odmény pro zdravotniky a dali jim
prostor se rozvijet, navzdory koronaviru.

Znovu opakuji, zdravotnictvi je nase priorita. Véfim, Ze jsme na dobré cesté vyresSit mnoho problémd,
které reditelé nemocnic vtomto Barometru zminuji, a posunout nase zdravotnictvi dopfredu.
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Mgr. et Mgr. Adam Vojtéch, MHA
ministr zdravotnictvi, Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

)
-
-

Komentar:

Vazim si pfrilezitosti komentovat vysledky jiz 12. rocniku prlzkumu mezi fediteli nemocnic nazvaného
Barometr ceského zdravotnictvi 2020. Vnimam to jako dUleZitou zpétnou vazbu z terénu a podnét
k dalSim krokdm.

Velmi mé tési skutecnost, Ze témér vsichni feditelé ¢eskych nemocnic povazuji ¢esky zdravotnicky systém
v celoevropském srovnani za kvalitni. Diky tomu, Ze obdobné zjisténi vychazi také z prazkum(
v minulosti, je zcela zfejmé, Ze udrzujeme nase zdravotnictvi na vysoké Urovni, a to dlouhodobé.

Pfesto zcela uréité existuje v kvalité zdravotni péce prostor pro zlepseni. Nic neni Uplné dokonalé.
To si uvédomuji a aktivné se snazim posouvat véci spravnym smérem. A dafi se, meziro¢né spokojenost
s kvalitou systému vzrostla o 4 procentni body.

Problémem, ktery vSak dlouhodobé trapi ¢eské zdravotnictvi, je nedostatek Iékar(i a zdravotnich sester.

vvvvvv

je zajistit, abychom soucéasné zdravotniky udrzeli a nové pfilakali.

Jak zlepsit soucasnou situaci, tim se prabéziné jiz dva roky zabyva pracovni skupina pro personalni
stabilizaci, kterou jsem na Ministerstvu zdravotnictvi ustanovil. S ohledem na vyznamné demografické
starnuti populace Iékar(i jsme spolecné s resortem Skolstvi pripravili jedenactilety akéni plan na navyseni
poctu medikd a ucitelt na lékarskych fakultdch. Jedna se o vyznamny systémovy krok v feseni situace
vyrazného a neustdle se prohlubujictho nedostatku lékaféi ve zdravotnickém systému CR. V letech
2019-2029 tak budou ceské lékarské fakulty podporeny ¢astkou témér 7 miliard korun, cozZ jim umozni
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zvysit kapacity o 15 % a zaroven zvysit platy uditelm. Pracujeme také na tom, abychom nelékaiskym
profesim vratili zaslouZzenou prestiz a zatraktivnili je v o€ich mladych lidi. Realizovali jsme proto kampan
,Studuj zdravku®, kterd méla za cil motivovat mladé ke studiu zdravotnické Skoly a k praci
ve zdravotnictvi. Prlzkum také ukdzal, Ze rostou obavy feditell nemocnic ze zhorSeni dostupnosti
zdravotni péce. Mohu feditele ujistit, Ze na Ministerstvu zdravotnictvi déldme maximum pro to,
aby se jejich obavy nenaplnily. Snizujeme administrativu, zkracujeme délku postgradudiniho studia
a navysSujeme prispévek na rezidenc¢ni mista. Do lokalit, kde je nedostatek lékar(i, sméfujeme dotace.
Mladym lékaftim vysilame jasny signal, Ze jsme tu pro né. Ze déldme maximum pro plnéni jejich potieb
a pro zlepSovani pracovnich podminek.

Zaujalo mé také zjiSténi, Ze velké rezervy feditelé dlouhodobé vnimaji v komunikaci a propojeni
spoluprace mezi poskytovateli primarni péce, zdravotniho persondlu nebo pacienty. Nejen z tohoto
dlvodu pfipravujeme zakon o elektronickém zdravotnictvi. Chceme, aby se sdilela data nejen o lécich,
ale také o vySetrenich a laboratornich testech a jejich vysledcich. Dosavadni neexistence jasné strategie
zpuUsobila, Ze vyvoj byl nekoordinovany, a z tohoto dlivodu mdme v provozu mnoho nespolupracujicich
systémU. Je pro mé prioritou sladit pravé nekoordinované aktivity a vytvofit jednotné dlavéryhodné
prostiedi pro vSechny, kterych se sluzby elektronického zdravotnictvi tykaji. Chceme nabidnout uzitecné
sluzby a feSeni, ktera povedou k efektivni komunikaci ve zdravotnictvi, a kaidé ze skupin, tedy
pacientim, poskytovatelim a zdravotnikiim, kterych se elektronizace zdravotnictvi néjakym zplsobem
dotyka, pfinesou rfadu vyhod.

V tomto roce nas velmi zasahla pandemie koronaviru. | pfes zhorSenou epidemiologickou situaci se nam
diky celé radé prijatych opatieni dafilo udrzet ¢eské zdravotnictvi stabilizované. Nehrozilo zhrouceni
zdravotniho systému v dlisledku enormniho mnozstvi pacient(, kteti by vyZzadovali intenzivni nemocni¢ni
péci. Aktualné se snaZime vracet zpét k normalnimu Zivotu. Nejednd se jen o obnoveni ekonomiky,
ale také o restart zdravotni péce pro pacienty, ktefi netrpi onemocnénim COVID 19. Snahou je vratit
se zpét k planovanym operacim, k prevenci a péci o chronické pacienty. A poskytovatelim zdravotni péce
budeme prostiednictvim kompenzacni vyhlasky kompenzovat vypadky pfijmi v dobé pandemie
a soucasné jim i navySime Uhrady, abychom zajistili naddle dostupnou a kvalitni zdravotni péci a dali
nemocnicim prostor se rozvijet, navzdory koronaviru.

Dékuji vSéem feditelim nemocnic za jejich praci pro ceské zdravotnictvi a budu se tésit na dalsi vyzkum.
Pevné vérim, Ze se ndm vsechny plany pro zlepseni situace ve zdravotnictvi Uspésné podafi zrealizovat
a zmeénit tak vysledky k lepSimu.
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MUDr. Milan Kubek
prezident, Ceska lékarska komora

Komentar:

Vysledky prizkumu nepovazuji ani za prekvapivé, ani za néjak zvlast zajimavé. Prosté nic objevného. Téch
Ctyficet procent rediteld nemocnic, ktefi se do Setfeni zapojili, povétSinou odpovida stejné jako
v predchazejicim roce. Problémy zUstavaji a skutecnost, Ze jsou vétSinou vnimdany strochu mensi
naléhavosti, svéd¢i spiSe pro to, Ze si na tuto realitu respondenti zvykli, nez Ze by se situace vyraznéji
zlepSovala. V podstaté jedinou zasadni zménou je vyrazné vyssi vnimani kybernetickych rizik. Nekriticky
obdiv ke vSemu elektronickému se snad kone€né méni v racionalni porovnavani vyhod s moznymi riziky,
ktera ndm zavislost na IT technologiich pfinasi.

Jedna véc mne vsak presto zaskocila. Ackoliv dotaznikové Setfeni mélo probihat v mésicich bfeznu
a dubnu, tedy v ¢ase coronavirové krize, podle odpovédi by se mohlo zdat, Ze manazefi nemocnic tuto,
pro zdravotnictvi zcela zasadni, udalost vibec nezaregistrovali. To je opravdu podivné.
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doc. MUDr. Roman Smucler, CSc.

prezident, Ceska stomatologicka komora
Komentar:

Vidim to naopak. Nechci snizovat nebezpeci kyberutokd, ale v situaci, kdy maji zaméstnanci k dispozici
internet a elektronickou postu, je moznost ochrany omezena. Snad systémy oddélit. Vnitfni rezervy

z hlediska organizace a flow ale jsou a budou namétem a tézistém manazerské prace
pfi nastupujici krizi.

10
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MUDr. Zorjan Jojko
predseda, Svaz ambulantnich specialistd

Komentar:

Nemam dostatek podkladd, abych mohl komentovat situaci na Slovensku, souhlasim ale s vétSinovym
nazorem freditelll ¢eskych nemocnic, Ze nas systém zdravotnictvi je kvalitni a jeho dostupnost
je ve srovnani s jinymi evropskymi zemémi na vysoké urovni.

Na rozdil od nemocnic se vambulancich naddle potykdme s vyznamnym nedostatkem l|ékarQ, resp.
moznostem neodpovidajicim zajmem mladych lékard v ambulancich pracovat. Logickym dasledkem této
situace je pak to, Ze velka cast lékaru je starsi, mnohdy jiz v dichodovém véku.

S nedostatkem sester jsme na tom velmi podobné jako nemocnice.

| u nas je velky problém se syndromem vyhoreni, agresivitou pacientl ¢i jejich pribuznych, neustdle
bojujeme s narlstajici administrativni zatézi a stoupajicim rizikem kybernetického utoku. Ackoli ten
asi klasickym ambulancim hrozi méné nez nemocnicim.

Na zdkladé, pro nas, kvalitni dhradové vyhlasky pro rok 2020 velkd ¢ast ambulantnich zafizeni také
planovala investice, zejména do novych pfistroji. Soucasnd pandemie onemocnéni COVID 19 nas
pfinejmensim zatim donutila nase plany odlozit. Tak to ale jisté vnimaji i nemocnice.

V rdmci parametrt hodnocenych ,Barometrem 2020“ jsou si svéty ambulanci a nemocnic, myslim, velmi
blizké.

11
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prof. UDr. Tomas Zima, DrSc., MBA
rektor, Univerzita Karlova

Komentar:

Prizkum mezi fediteli nemocnic, ktery hodnoti ¢eské zdravotnictvi o¢ima managementu nemocnic,
vnimam kazdoroc¢né jako zpétnou vazbu k aktualni situaci ve zdravotnictvi. V roce 2020 se vyjadfilo 63
fediteld nemocnic, coZ je oproti roku 2019 o 17 rfeditell nemocnic méné. Myslim si, Ze predstavitellim
nemocnic neni ¢eské zdravotnictvi lhostejné a tento pokles je vysledkem probihajici koronavirové krize.

Letosni ro¢nik tohoto prizkumu byl zaméfen na meziroéni posuny vnimani zmén v klicovych oblastech
zdravotnictvi a to pfineslo velice zajimava zjisténi. Jako pozitivni informaci vnimam, Ze se sniZil pocet
odpovédi tykajicich se nedostatku |ékara. Naproti tomu stale prevladaji obavy z nedostatku zdravotnich
sester. Je pozitivni, Ze management nemocnic rozviji aktivity na poli persondlniho marketingu.
Nemocnice tak stale vyvijeji aktivitu, at uz ve smyslu udrZeni stavajiciho persondlu, nebo nastaveni
vyhodnych podminek pro prijeti nového personalu. Konkrétné doslo k nardstu moznosti ubytovani
(sluzebni byty) a zaroven doslo k narlstu spoluprdce s Iékarskymi fakultami, za coZ jsem velmi rad.

Dal$Sim zajimavym zjisténim bylo, Ze nemocnice v letoSnim roce mnohem vice zvysuji informovanost
pacientd (napr. informacnimi broZurami), aby zajistily vétsi bezpecnost pacientl a zaméstnancu
nemocnice.

PalCivou oblasti, na kterou vysledky tohoto prizkumu letos poukazaly, je kyberneticka bezpecnost, ktera
je z pohledu feditel nemocnic vnimana jako nejvétsi rezerva (92 % reditelll, zaroven se jedna o nejvétsi
meziro¢ni narlst z 66 % v roce 2019). S nejvétsi pravdépodobnosti to souvisi s kybernetickymi Utoky
v nedavné dobé. Zde ja osobné vidim potencial ve zlepSeni této oblasti formou investic do IT
infrastruktury a SW vybaveni, které muze stdle byt u nékterych nemocnic zastaralé.

12
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Byl bych rad, kdyby HCI tento prlzkum realizoval také v pfistim roce a ptinesl s sebou v nékterych
oblastech pozitivné;jsi pohledy.

13
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Ing. Miriam Lapunikova, MBA
generalna riaditelka, Fakultna nemocnica s poliklinikou F. D. Roosevelta
Banska Bystrica

Komentar:

Vazené damy, vazeni pani, mili kolegovia,

ak dovolite, nebudem sa na tomto mieste vyjadrovat k celkovym vysledkom prieskumu. Ako vZdy, redlne
odzrkadluju realitu na Slovensku a v Cesku. V3etky spominané oblasti véak maju spolo¢ného integratora,
ak nie priam menovatela. Ide o komunikaciu tak, ako sa vSetci viac-menej zhodli, a to v celom rozsahu,
so vSetkym, ¢o k nej patri. Ja osobne ju povaZujem za majstrovstvo, manazérsky nastroj. Je Uplne jedno
na akej urovni, ¢i internd alebo externd, kazdd ma svoj silny vyznam, a je nastrojom v rukach vsetkych.
Vie byt pozitivna, ale aj plnd polopravd, ktoré moéiu negativhe ovplyvnit realitu. Faktom
je, Ze je extrémne narocna a zaberd vela ¢asu. Akékolvek opatrenie z dotazovanych oblasti, akokolvek

dobre mienené, pokial nie je dobre odkomunikované, nedosiahne ocakavany vysledok. Preto som toho
nazoru, Ze by mala byt sicastou vzdelavania a mal by jej byt venovany dostato¢ny ¢asovy priestor.

14
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MUDr. Ing. Michal Snorek, Ph.D.
predseda pfedstavenstva, Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s.

Komentar:

Prizkum Barometr zdravotnictvi 2020 byl realizovan v dobé pandemie COVID-19, v hodnoceni se také
odrazily kybernetické Utoky na nemocnice. Uvedené udalosti spolu s bezprecedentnim utokem strelce
na pacienty v ¢ekdrné ostravské fakultni nemocnice jsou trojici zdsadnich udalosti, které jiz nyni méni
kazdodenni chod ¢eskych nemocnic.

Podobné jako v minulém roce vnimam urcity logicky rozpor mezi vnimanim ceského zdravotnického
systému jako kvalitniho (95 % Ceskych feditel nemocnic), pfitom 90 % Ceskych reditelll nemocnic vidi
moznosti dalSiho zlepsSeni kvality zdravotni péce. Vysvétluji si to tak, Zze bud jsou reditelé velmi pfisni
a jiz tak podle nich kvalitni systém chtéji dale zlepSovat, nebo védomé ¢i nevédomé nadhodnocuji
realnou stavajici kvalitu zdravotnického systému. SpiSe se klonim k druhé uvedené interpretaci.
Slovenské srovnani je mimoradné zajimavé, zejména z hlediska opacného trendu v hodnoceni nékterych
parametr(. Vice si vSak netroufdm hodnotit, jelikoZz se systémem slovenského zdravotnictvi jsem
obezndamen pouze povrchné.

ZkuSenost z Ceskobudéjovické nemocnice s tfemi tisici zaméstnanci odpovida hodnoceni personalni
situace v profesi lékar(, jejich nedostatek pocituje vyrazné méné rediteld Cceskych nemocnic
nez pred rokem. My jsme v uplynulém roce zaznamenali historicky nejvyssi pocet nové nastoupivsich
Iékard. V kategorii stfedniho zdravotnického persondlu byl pfirGstek nejvyssi za poslednich deset let.
Zdaleka to tak ale neplati v mensich, okresnich nemocnicich. Pravé nerovnomérnost v distribuci lidskych
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zdrojl ve zdravotnictvi vnimam jako vyznamnéjsi a zaroven hire reSitelny problém nez celorepublikova
Cisla hodnocena globalné.

Ceska republika potfebuje reagovat na starnuti obyvatelstva, zménu charakteru nemoci s nar(istem
vyznamu chronickych chorob ¢&i vyvoj medicinskych postupl vedouci pozvolna k centralizaci
specializované péce. Je odpovédnosti nds vSech nerezignovat ve svétle dojm( z COVID-19 na systémové
zmény, které nas zdravotnicky systém pottebuje. Pat¥i k nim restrukturalizace nemocniénf sité a zaroven
zajisténi dostupnosti ambulantni péce, vyuZiti modernich technologii telemediciny nebo zaji$téni
urgentni péce a pohotovostnich sluzeb pfi soucasném snizovani poctu odvratitelnych hospitalizaci.
Pacienti ve skute¢nosti nepotiebuji dostupnou zdravotni péci, potiebuji dostupnou kvalitni a bezpecnou
zdravotni péci.
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MUDr. Vladimir Dvorovy, MPH
generalny riaditel, ProCare, a.s. a Svet zdravia, a.s.

Komentar:

Citim ako velku poctu, Ze méZzem ako zastupca najvacsej slovenskej sukromnej siete nemocnic a poliklinik
komentovat vysledky prieskumu, vykonavaného medzi riaditelmi ¢eskych a slovenskych nemocnic.

Prieskum sa uskutocnil v ¢ase, kedy vrcholili pripravné aktivity na zvladnutie koronavirusovej pandémie.
V mesiaci marec aapril vacsSina riaditefov nemocnic horuckovito pripravovala svoje zariadenia
na neznameho nepriatela, ktorého rozsah a silu sme v danom case nevedeli odhadnut. V tomto obdobi
bolo tiez zverejnené Programové vyhldsenie novej VIady SR, ktoré naznacilo aj priority zdravotnictva v SR
na najblizsSie obdobie.

Vzhladom k obom vyznamnym skutoénostiam, vnimanie zniZujucej sa kvality slovenskych nemocnic ich
riaditelmi neprekvapuje. Chyba, Zial, strategicka vizia (po opustenom projekte stratifikdcie nemocnic),
ktora by jasne definovala dalSie kroky rezortu. To vedie k obavam jednak o dostupnost, ale aj o kvalitu
poskytovanej zdravotne] starostlivosti. Neprispieva k tomu ani prezentovany deficit zdravotnickeho
rozpoCtu, nejasnosti o dofinancovani rezortu zdravotnictva, ktoré koronakriza len zhorsSila a urobila
menej jasnymi. V situdcii s nejasnym financovanim, nejasnou stratégiou a hromadiacimi sa personalnymi
problémami je narastajuca obava o osud rezortu zrejma.

Najvacési problém zdravotnickych systémov — zabezpecenie dostatku personalu — sa eSte viac ukazuje
v dobe kriz, akymi su napriklad pandémie. Tlak na dodrziavanie legislativy (personalnych normativov)
a obmedzeny pocet dostupného persondlu na trhu prace vedie k obavdam o udrizatelnost systému
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zdravotnictva v SR. Kratkodobym ukazovatelom je napriklad vztah k nad¢asom a nadc¢asovej préci. Pocas
koronakrizy sa este viac ukazala dolezitost procesnych nastaveni a systematického riadenia bezpecnosti
a rizik — zabezpecenie dostato¢ného poctu osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov a adekvatna
ochrana zdravotnikov rezonovala na celom svete. Ukazuje sa, Ze systém je mozZné prestavat aj pomerne
rychlo a s pomerne nizkymi nakladmi. Aj na priklade bezpecnosti persondlu a vyuZitia telemediciny
je zrejmé, Ze je Cas, aze sme pripraveni na komplexnejSiu zmenu v organizacii zdravotnictva.
Podceriovanou oblastou v SR je stale téma IT bezpecnosti, ktord ani vo vnimani manazérov, zial, nema
v Slovenskej republike velku prioritu.

Prekvapenim prieskumu je pre mna postoj riaditelov k o¢akdvanym investicidm. Tento segment v rovine
ekonomickych dopadov koronakrizy bude este velmi zaujimavé sledovat. Je isté, Ze zdravotnictvo
potrebuje dalSie investicie na zvladnutie nielen podobnych kriz, ale najma zasadnych problémov
(starnutie populacie, zvySovanie nakladov na liecbu, nedostatok personalu). Zasadné dopady krizy
na hospodarstvo krajin m6Zu tuto snahu a potrebu obmedzovat a brzdit.

Tento prieskum vnimam ako vybornd pombécku najma pre kompetentnych na ministerstvach
a vo vladach — ukazuju zdravotnictvo zdola v svetle, v akom readlne je. Verim, Ze aj na zdklade tohto
prieskumu budud zodpovedni prijimat nelahké, ale rozumné a dobré riesenia.
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MUDr. Petr Zimmermann
expert pro zdravotnictvi

Komentar:

MUj komentar je, Ze hlavnim chronickym problémem je po léta rozbujeld, neprehlednd, neracionalni
a neférova regulace; ta zpUsobuje radu chronickych problém( typu: nedostatek personalu, kafkovsky
systém postgradudiniho vzdélavani, vyrazné nerovnosti Uhrad, Uhradovd vyhlaska s funkcemi
geometrické algebry, zcela zastaraly Bodnik, plny zadarmismus, neférova vefejnd podpora atd. Tato
situace pretrvava roky, ale setrvacnost, politizace a volebni cyklus brani posunu k racionalnéjSimu
a spravedlivéjSimu fadu véci. Kazda z vySe jmenovanych véci vyda na samostatné téma. Diskuse je po léta
stejna, ale jen Ciny se pocitaji.
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PROFIL ORGANIZACE HEALTHCARE INSTITUTE O.P.S.

1. CELOSTATNi PRUZKUM ,,NEJLEPSi NEMOCNICE CR“
Komplexni hodnotici projekt se sklada ze ¢tyf analytickych ¢asti (strategickych perspektiv dlouhodobé Uspésnosti
nemocnic CR): Spokojenost a bezpeénost ambulantnich a hospitalizovanych pacientd nemocnic CR (v r. 2020 jiz
15. roénik), spokojenost a bezpe¢nost zaméstnanci nemocnic CR (v r. 2020 jiz 13. roénik), finanéni zdravi
nemocnic CR (v r. 2020 jiz 13. ro¢nik) ve spolupréci se spole¢nostmi CRIF — Czech Credit Bureau, a. s. a Nexia AP
a.s.

Od roku 2006, kdy neziskova organizace HealthCare Institute s timto rozvojovym projektem zacala, se dobrovolné
zapojilo jiz pfes milidn respondentt (pacientli a zaméstnancd nemocnic).

VYSLEDKY CELOSTATNIHO PROJEKTU Z ROKU 2019 NALEZNETE ZDE:
http://www.hc-institute.org/cz/projekty/nemocnice-ceske-republiky/celostatni-projekt-nemocnice-cr-2019.html

2. ODBORNA KONFERENCE , EFEKTIVNI NEMOCNICE — STRATEGIE ZDRAVOTNICH POJISTOVEN A NEMOCNIC“
Odbornad konference je diskusni platforma pro predstavitele nemocnic, zdravotnich pojistoven, ministerstva,
ambulantnich Iékafd a pacientd. Je také prostorem pro prezentaci ,Best practices” fediteld nemocnic a odborniki
ve zdravotnictvi v oblasti zvySovani efektivity a kvality poskytované péce a zamérenim zvySovani produktivity,
kvality a vykonnosti nemocnic.

VYSTUPY Z ODBORNE KONFERENCE Z ROKU 2019 NALEZNETE ZDE:
http://www.hc-institute.org/cz/projekty/efektivni-nemocnice/odborna-konference-efektivni-nemocnice-
2019.html

3. CELOSTATNi PRUZKUM ,,ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU“
6. rocnik celostatniho prizkumu ,,Zdravotni pojistovna roku 2020“ ma za cil postupné zlepsovani kvality sluzeb
smérem k poskytovatelim zdravotni péce a také k pojisténcim. Zdravotni pojistovny jsou celoro¢né hodnoceny
z pohledu finan¢ni kondice, pojisténcd, fediteld nemocnic, ambulantnich Iékarl a preventivnich program.

VYSLEDKY CELOSTATNIHO PROJEKTU Z ROKU 2019 NALEZNETE ZDE:
http://www.hc-institute.org/cz/projekty/zdravotni-pojistovna-roku/zdravotni-pojistovna-roku-2019.html

4. PRUZKUM ,,BAROMETR MEZI REDITELI NEMOCNIC “
12. ro¢nik projektu ,Barometr ¢eského zdravotnictvi mezi fediteli 154 nemocnic” hodnoti stavajici situaci v ceském
zdravotnictvi. Od roku 2018 je tento projekt realizovan také mezi rediteli 100 slovenskych nemocnic.

VYSLEDKY PROJEKTU Z ROKU 2020 ZA CESKOU REPUBLIKU A SLOVENSKOU REPUBLIKU NALEZNETE ZDE:
http://www.hc-institute.org/cz/projekty/barometr/barometr-zdravotnictvi-2020.html

5. PRUZKUM ,,BAROMETR MEZI MEDIKY“ (STUDENTY 4., 5. A 6. ROCNiKU LEKARSKYCH FAKULT)
Prostfednictvim projektu ,Barometr mezi mediky (studenty 4., 5. a 6. ro¢nika lékarskych fakult v Ceské republice)”
zjistujeme, jaké mnoZstvi student( Iékarskych fakult v Ceské republice planuje po ukonéeni vysokogkolského studia
hledat zaméstnani v Ceské republice, a naopak, jaké mnoistvi studentd je jiz rozhodnuto opustit Ceskou republiku
a hledat pracovni nabidky v zahrani¢i. Od roku 2017 je tento projekt realizovan také mezi studenty slovenskych
Iékarskych fakult.
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VYSLEDKY CELOSTATNIHO PROJEKTU Z ROKU 2019 NALEZNETE ZDE:
http://www.hc-institute.org/cz/projekty/barometr-mezi-mediky/barometr-mezi-mediky-2019.html

6. PRUZKUM ,,BAROMETR MEZI STUDENTY ZDRAVOTNICKYCH SKOL“ (STREDNiCH, VY$SiCH ODBORNYCH
A VYSOKYCH ZDRAVOTNICKYCH SKOL V CR)
Navazujici projekt na prazkum mezi studenty lékarskych fakult. Pomoci dotaznikového sSetrfeni a nasledné analyzy
ziskanych dat zjistujeme, jaké mnozstvi student( stfednich, vyssich odbornych a vysokych kol planuje po ukonéeni
jejich studia hledat zaméstnani v Ceské republice, a naopak, jaké mnoZstvi studentd je jiz rozhodnuto opustit
Ceskou republiku a hledat pracovni nabidky v zahraniéi.

VYSLEDKY CELOSTATNIHO PROJEKTU Z ROKU 2017 NALEZNETE ZDE:
http://www.hc-institute.org/cz/projekty/barometr-mezi-sestrami/barometr-mezi-budoucimi-zdravotnimi-
sestrami-2017.html

7. PRUZKUM »BAROMETR MEZI PACIENTSKYMI ORGANIZACEMI“
Specialni prizkum mezi predstaviteli 150 pacientskych organizaci v Ceské republice, ktefi prostfednictvim
speciadlniho dotazniku hodnoti stavajici situaci v ceském zdravotnictvi a jaky vliv ma tato situace na jejich cleny
(tzn. pacienty — odbératele zdravotni péce).

VYSLEDKY CELOSTATNIHO PROJEKTU Z ROKU 2016 NALEZNETE ZDE:
http://www.hc-institute.org/cz/novinky/tiskova-zprava-informacni-propojeni-nemocnic-a-ambulanci-s-
pacientskymi-organizacemi-je-nedostatecne.html

KONTAKT:

Daniel Vavfina

zakladatel, HealthCare Institute o. p. s.
e-mail: d.vavrina@hc-institute.org

tel: +420 608 878 400
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