AMBULANTNI PACIENTI - 2015

Hlasujte ve 4. celonarodnim prizkumu spokojenosti
a bezpecnosti ambulantnich pacientl ¢eskych nemocnic. EYIrElGes TRt TN

Dobry den, radi bychom Vas poprosili o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery bude slouZit jako dilezita zpétna vazba managementu nemocnice
pro zkvalithovani sluzeb. Zaroven timto dékujeme za Vas Cas a pevné vérime, Ze nam Vase odpovédi poslouzi pro postupné zlepsovani kvality
poskytované péce v ceskych nemocnicich.

FINANCNI @) (@ SPOKOJENI
ZoRavi PacienT!

MorvovANi @) (@ EFEKTIVN
ZAMESTNANCI PROCESY

NEJLEPSi NEMOCNICE

Nazev nemocnice

Kolonky, prosim, vypliujte propisovacim perem, nikoli fixou nebo plnicim perem. E Spravné oznacené pole ©
Zaskrtavaci pole vypliujte krizkem uvnitr ¢tverecku.

Vyberte vzdy jen jednu moznost, neni-li napsano jinak. ! Oprava jiz oznaceneho pole

Nevypisujte nic mimo pole k tomu uréena, formular je strojové zpracovavan. B/Nesprévné oznacené pole ®
Ambulance ‘ [] chirurgie  [] interna [C] gynekologicko-porodni ] mamologie [] alergologie [] rehabilitaéni
[ ortopedie [] traumatologie ] ORL (usni, nosni, kréni) [[] pediatrie (détské) [] oftalmologie (o¢ni) [] pticni

[] kozni  [] gastroenterologie [ ] cévni [] onkologie  [] urologie [] infekéni [ ] kardiologie [] kardiochirurgie

[] neurologie [] neurochirurgie ~ [[] geriatrie [] transfuzni ~ [] stomatologie [_] nutri¢ni pé¢e  [] jind ambulance

1 Na zakladé &eho jste se rozhodl/a [] doporuceni znamych ~ [] vlastni zkuSenost  [_] doporuceni lékafe [_] blizko bydlisté
pro tuto ambulanci?
(mozZnost vice odpovédi) [] sdélovaci prostiedky (internet, TV, rddio, tisk)  [_] nebylo to mé rozhodnuti (sanitka, ...)
2 Byl/a jste predem objednan/a? ‘ D ano D ne
3 Jak dlouho jste ¢ekal/a, nez jste ‘ . . . .
vstoupil/a do ordinace? [] do 10 minut [[Jdo30minut []do60minut  []déle
4 Byl Vam vysvétlen dlvod pripadného . .
delgiho Eokani? ‘ [] ano [ ne [] necekal/a jsem
5 Jak hodnotite pristup lékare k Vasi osobé? |:| 1 |:| 2 |:| 3 |:| 4 |:| 5 1 = maximalné spokojen/a, 5 = velmi nespokojen/a
6 Informace predané lékafem byly: ‘ |:| velmi dobre srozumitelné |:| castecné srozumitelné |:| nedostatecné srozumitelné
7 ‘Iia\ll( 'J,Odnol:ivtf pristup zdravotni sestry ‘ O d2 [O3 HE s 1 = maximdlné spokojen/a, 5 = velmi nespokojen/a
a$i 0sobé?
8 Informace predané zdravotni sestrou byly:‘ [] velmi dobfe srozumitelné  [] Casteéné srozumitelné [] nedostate¢né srozumitelné
9 Cesta k ordinaci byla znaéena: ‘ |:| 1 |:| 2 |:| 3 |:| 4 I:l 5 |:| znam to tady 1 = vyborné, 5 = nedostate¢né
10 Mél/a jste (béhem vysetFeni &i predani ‘ n n
informaci) pocit soukromi? I:I ano I:I €
11 Pokud jste pocitoval/a bolest, bylo na ni v .
ze strany personalu Ucinné a vcas reagovano? ‘ I:I ano I:l ne I:I nemél/a jsem bolest

12 Jakj / kojen/ k - . , - . . .
é?ov];itigbeﬁei;po ojen/as celkovou ‘ |:| velmi spokojen/a |:| s vyhradami spokojen/a |:| nebyl/a jsem spokojen/a

13 Jak na Vas pusobilo prostredi ¢ekarny

(velikost cekarny, vybaveni, cistota)? ‘ [] cisté, prijemné [] ¢isté, neprijemné [] necisté, neprijemné
) ) M

14 Co navrhujete v této ambulandi zlepsit? [] prostiedi ¢ekarny ~ [] prostfedi ambulance  [_] socialni zafizeni [] pristup sester

(moznost vice odpovédi) [] pristup ékard [] zdravotnickeé pristroje (vybaveni) [] neni nutné nic zlepSovat

15 Jaky dal$i podnét/navrh/pripominku byste touto cestou rad/a sdélil/a? Vzor pisma: ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ0123456789

Pohlavi I:l muz I:l Zzena U které zdravotni pojistiovny jste v soucasné dobé pojistén/a?
vasvek []020 []21-35 []3650 []51-65 [J66aviceler L1 VZP(1N) [ CPzP (205 [ zpS209) L[] RBP(213)
Vzdélani [_]| zakladni [] stfedoskolské [_] vysokoskolské [ VozP 201) [ 0zp (207) [ ZPMVCR 211)

Pokud mate zajem o vysledky tohoto prizkumu, napiste ndm, prosim, svou e-mailovou adresu (popFipadé sledujte www.nejlepsi-nemocnice.cz):

Zadané Udaje slouzi potfebam neziskové organizace HealthCare Institute, kterd se zabyva zvySovanim kvality a efektivity v nemocnicich.
Tento priizkum probiha v ¢eskych nemocnicich od 1. Gnora do 31. srpna 2015.

Vase odpovédi prosim odevzdavejte na predem urceném misté, nebo posilejte na: /
HealthCare Institute o. p. s., Jizni 5, 700 30 Ostrava
| " e o N {APBPY
LEPSTNEMOCHICE Vysledky hlasovani budou dostupné od listopadu 2015 na www.nejlepsi-nemocnice.cz ‘AS:)::L‘?
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