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Experti podruhé hodnotili nejlepsi on-line komunikaci nemocnic, zvitézila Fakultni

nemochnice Brno. V nové kategorii zdravotnich pojistoven dominovala
Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky

Praha, 3. prosince 2019 — V on-line komunikaci si z ceskych fakultnich nemocnic nejlépe vede Fakultni
nemochice Brno a z ostatnich nemocnic Stodska nemocnice, a.s. Vyplyva to z vysledkl ¢trnactého rocniku
soutéZze o nejlepsi ceskou nemocnici, kterou pofada Healthcare Institute. Kategorie ,Nejlepsi on-line
komunikace nemocnic” se vramci soutéZze uskutecnila uz podruhé. Projekt vznikl ve spolupraci
se spolecnosti AMI Digital, specializujici se na digitalni komunikaci, a s nejvétsi ceskou PR agenturou AMI
Communications, ktera dlouhodobé patfi ke Spicce v komunikaci zdravotnickych témat. Letos do kategorii
hodnocenych subjekti pfibyly i zdravotni pojistovny. Prvnim vitézem nové kategorie se stala Vieobecna
zdravotni pojistovna Ceské republiky. Slavnostni vyhlaseni vitézi probéhlo 3. prosince v praiském hotelu
Clarion.

Komise sloZend z on-line specialistd AMI Digital, expertl z Healthcare Institute a novinar(, se zamérenim
na zdravotnictvi, hodnotila, jak informacné kvalitni a uZivatelsky pfivétivé jsou internetové stranky
jednotlivych nemocnic a zdravotnich pojistoven. Roli hréla i technickad Urover webovych stranek a napfiklad
schopnost prizpUsobit se rlznym zafizenim. Mezi fakultnimi nemocnicemi zvitézily, stejné jako loni, stranky
Fakultni nemocnice Brno. Byly ocenény zejména z hlediska pravidelnych aktualizaci, propojeni se socialnimi
sitémi a zpracovani dle pravidel GDPR. Na druhé a tfeti pozici se pak v sekci fakultnich nemocnic umistily
internetové stranky Fakultni nemocnice Olomouc a stranky VSeobecné fakultni nemocnice v Praze.

,V ramci druhého rocniku hodnoceni této kategorie jsme zaznamenali posun v kvalité a obsahu online
komunikace nemocnic. Je vidét, Ze si jednotlivd pracovisté uvédomuji duleZitost této oblasti a pracuji
na uZivatelské prijemnosti i informacni uplnosti svych internetovych stranek. Jsme rddi, Ze jsme mohli opét
ve spoluprdci s nasi materskou spolecnosti AMI Communications, expertem na komunikaci zdravotnickych
témat a sponzorem kategorie on-line komunikace, ocenit ty nejlepsi z nich,” fika Ing. Vladan Crha, Managing
Director AMI Digital, kterd se podilela na hodnoceni v ramci kategorie.

Mezi ostatnimi nemocnicemi triumfovala Stodska nemocnice, a.s., jejiZ internetové stranky dle komise vynikaji
mimo jiné velmi dobrym ovladdnim na mobilnich zafizenich a kvalitni optimalizaci pro internetové
vyhledavace. Web splfiuje i veskeré poZzadavky zpohledu nafizeni GDPR. Na druhém misté skoncila
Thomayerova nemocnice, tfeti pficku pak obsadila Domazlickd nemocnice, a.s. V rdmci kategorie zdravotnich
pojistoven se s prehledem na prvnim misté umistila Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky. Druhé
misto obsadila Revirni bratrskd pokladna, zdravotni pojistovna, a na treti priéce se umistila Zdravotni
pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky.

,V nasi soutéZi se snazime postihnout co nejvice aspekti ve zdravotnictvi. Online komunikace nemocnic, a letos
nové i zdravotnich pojistoven, je jednim z nich. Samotnd péce o pacienty je samoziejmé zdkladem, ale i to,
jak jsou jim na webovych strankdch poddny informace, hraje roli v mife jeho komfortu,” dodava zakladatel
HealthCare Institute Daniel Vavfina.

Vitézové zrad fakultnich a ostatnich nemocnic, spoleéné se zastupci zdravotnich pojistoven, prevzali
na slavnostnim vyhlaseni vysledk( v praiském hotelu Clarion od partnera kategorie, spolecnosti
AMI Communications, poukaz na medialni trénink pro dvé osoby nebo praktické skoleni on-line komunikace
v hodnoté 25 tisic korun.
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Vramci hodnoticiho projektu "Nemocnice CR" jsou kaZdym rokem vyhladovany nejlep$i nemocnice
v oblastech, jako jsou napfiklad bezpecnost a spokojenost pacientll ¢i hospodafeni nemocnic. Letos
se uskutecnil ¢trnacty rocnik, on-line komunikace nemocnic vsak byla hodnocena teprve podruhé. Premiéru
letosni ro¢nik pfinesl v podobé rozsifeni hodnoceni v ramci této oblasti i pro zdravotni pojistovny.

Nemocnice CR 2019: nejlepsi on-line komunikace, fakultni nemocnice

Nazev nemocnice

1. Fakultni nemocnice Brno
2. Fakultni nemocnice Olomouc

3. VSeobecna fakultni nemocnice v Praze

Nemocnice CR 2019: nejlepsi on-line komunikace, ostatni nemocnice

Nazev nemocnice

1. Stodska nemocnice, a.s.
2. Thomayerova nemocnice
3. Domazlickd nemocnice, a.s.
4. Nemocnice Milosrdnych sester sv. Karla Boromejského v Praze

5. Oblastni nemocnice Mlada Boleslav, a.s., nemocnice Stfedoceského kraje

Zdravotni pojistovny: nejlepsi on-line komunikace

Nézev pojistovny

1. Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky
2. Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna

3. Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky

Pozndmka: Prubéh hodnoceni probihal tak, Ze v prvni fazi byl realizovdn kvalitativni vybér firmou AMI Digital, kterd vybrala z vice neZ 150 nemocnic 12
finalist( z fad standardnich nemocnic a 5 z fad fakultnich nemocnic, zdroven bylo kvalitativné vybrdno ze 7 webu zdravotnich pojistoven 5 finalisti
zdravotnich pojistoven. Hodnoceni se ndsledné ucastnili dva novindri, ktefi se zabyvaji tématy z oblasti zdravotnictvi, expert AMI Digital a expert
Healthcare Institute. KaZdy udéloval zndmky jako ve skole (tj. 1 nejlepsi, 5 nejhorsi). Vysledek je sestaven na zdkladé vdZeného priiméru hodnoceni
jednotlivych hodnotitelti. Hodnoceni kaZzdého novindre bylo zohlednéno z 12,5 %; hodnoceni Healthcare Institute z 25 % a hodnoceni AMI Digital z 50 %.
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PROFILY REALIZATORU

Profil HealthCare Institute o.p.s.

HealthCare Institute o.p.s. (zaloZena r. 2006) je neziskova organizace, kterd v roce 2019 organizuje jiz 14. ro¢nik
stfedoevropské odborné konference ,Efektivni nemocnice” se zamérfenim na strategii nemocnic. Tato
konference se konala ve dnech 3. — 4. prosince 2019 v Praze. Mezi U¢astniky patfi zfizovatelé a vrcholovy
management nemocnic a zdravotnich pojistoven z Ceské republiky a Slovenské republiky, véetné odbornik(
na management ve zdravotnictvi ze statd Evropské unie.

Mezi dalSi rozvojové projekty, které organizace HealthCare Institute o.p.s. realizuje, patti 14. rocnik
celostatniho prazkumu bezpecnosti a spokojenosti pacientll a zaméstnanct 154 ¢eskych nemocnic ,Nejlepsi
nemocnice CR“ a 5. ro¢nik prizkumu ,Zdravotni pojistovna roku®, ktery hodnoti komunikaci 7 zdravotnich
pojistoven (tj. narodnich platct zdravotni péce) s pojisténci a zdravotnickymi zafizenimi. Realizuje také
11. rocnik projektu ,Barometr ¢eského zdravotnictvi mezi fediteli 154 nemocnic”, ktefi hodnoti stavajici situaci
v Ceském zdravotnictvi. Tento projekt je od roku 2018 realizovan také mezi fediteli nemocnic ve Slovenské
republice.

K dalsim rozvojovym projektim patfi celostatni prizkum , Barometr ¢eského zdravotnictvi mezi pacientskymi
organizacemi, ktery hodnoti oblast poskytované nemocni¢ni a ambulantni péée v Ceské republice o¢ima 150
pacientskych organizaci a rovnéz pomaha pti komunikaci mezi pacienty a pacientskymi organizacemi.

Prostiednictvim projektu , Barometr mezi mediky (studenty 4., 5. a 6. roénik(l Iékarskych fakult v Ceské
republice a Slovenské republice)” zjistuje, jaké mnoiZstvi studentl lékarskych fakult planuje po ukonceni
vysokoskolského studia hledat zaméstnani v tuzemsku a naopak jaké mnoistvi student( je jiz rozhodnuto
opustit svou zemi a hledat pracovni nabidky v zahranici.

HealthCare Institute o0.p.s. v ndvaznosti na projekt ,,Barometr mezi mediky“ realizuje také celostatniho projekt
,Barometr mezi studenty zdravotnickych Skol 2017 (studenty stfednich, vyssSich odbornych a vysokych
zdravotnickych kol v Ceské republice).

Vice informaci na www.hc-institute.org

Profil AMI communications:

AMI Communications poskytuje komplexni sluzby v oblasti public relations i public affairs, zahrnujici vse
od strategického poradenstvi, pfes poradenstvi a exekutivu v oblasti korporatni, produktové, krizové, online
i interni komunikaci az po realizaci medialnich trénink( a eventd. Diky profesionalim z AMI zaméfujicim se
na nejriznéjsi odvétvi klientd, naptiklad zdravotnictvi, IT/telco, Consumer Marketing, finance, primysl
¢i potravinarstvi, klienti maji jistotu, Ze se jim bude vénovat ten, kdo jejich byznysu rozumi. Diky spole¢nosti
AMI Digital poskytuje sluzby v oblastech, jako jsou tvorba webl a aplikaci, optimalizace vyhledavani SEO,
kampané PPC a komunikace na socidlnich sitich.
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KONTAKTY

Organizator celostatniho projektu NEMOCNICE CR:

HealthCare Institute o.p.s. — hodnoceni a porovnavani kvality a efektivity ve zdravotnictvi
www.hc-institute.org, www.nejlepsi-nemocnice.cz

Daniel Vavfina, zakladatel

Tel.: +420 608 878 400

e-mail: d.vavrina@hc-institute.org

Odborni partnefi projektu:

AMI communications
WWWw.amic.cz

Andrej Bosanac, Account Director
Tel.: +420 724 012 608

e-mail: andrej.bosanac@amic.cz

Organizace HealthCare Institute dékuje za podporu:

AMI communications

{_) AMICOMMUNICATIONS

a také ostatnim partneriim celostatniho projektu Nemocnice CESKE REPUBLIKY 2019.

Organizator projektu ,,Nemocnice CR:

® 0@ HealthCare Institute
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