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M Metodologie

SbnNr dat
A Kvantitatiivmet pdolw ksutnt ukt ur ovan®ho vyp
A D®I ka doaitcaasniinktu
A KvDten 2010

C2]l ovs8 skupina
A feditel® nemocnic a zdravotn2ch poji g
A Vizkum je koncipovgn jako anonymn?2, st

@ (*

Velikost vzorku

% A feditel ® imeethprnc el kov®ho poltu 163 ner

ASeditel ® fakuilnEBn2 ch nemocni ¢
~a (z celkov®ho poltu 11 fakultn2ch ne
ASeditel ® krajsklch/nmdBstsklch nemocn
(z celkov® poltu 152 krajsklch/mDst
A feditel® zdravonsmBiechcpokog®opehtu 9 z

89% n8Svratnost)

A Interval spolehlivosti u obou podskupin se pohybuje v rozsahu N3%

Detailn2 anallza za nemocnice je zpracovs§na V

Afakultn2?2 remécriizceel kov®ho poltu 11 nemoc
Akrajsk® mhRst skPSAemdovhkioe® ionF2dani zace

(z celkov®ho poltu 46 nemocnic, 52% n8vr a
Akrajsk® mhDstsk@®bobtmdaoAi c@ionkE3E| nost i

(z celkov®ho poltu 106 nemocnic, 33% nS8vr

Pozn. : PS2padNP®P%dV spo wlptoecke procentn2ch pod2|1 T v grafech | so
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Al) Kvalita a dostupnost
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Leskl syst®m zdrav:@“ﬁ?f?N_ﬁEZ
v celoevropsk®m sr@dVvagi-

T®mNS vgichni Seditel ® | esklch nemocnic, stejnhD jako Sedite

v celoevropsk®m srovn8§n2 za kvalitn2, s t2mto n8zorem souhl
Ot N1, P1. Povagujete |eskl syst®m zdravotn2 p®le v celc
1 = wurlitn ano, 2 = sp2dge ano, 3 = sp2dge ne, 4 = u

Kvalita | esk®ho syst®mu zdravotn?2

p®l e v celoevropsk®m srovngn?2:

Bur|ithD amop2ge anmsp2ge nd@ur| ithND mMaevyjads

NEMOCNICE
n=64
—
94% Seditel T nemocnic povaguje | eskl
POJI GsO
n=8

— —
88% Seditel T pojigSoven povaguje | eskl syst®

% v grafu vyjadSuj?2 pod2l SeditelT
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Cel kovl pSehl ed Sepdnilétsdev»

o kvalitnD p®l e v nemocit: v -
V ot8§8zce celkov®ho pSehledu o kvalithD p®l e v jednotlivich r
Zz nich zast8§8vs§ n8§zor, ge o kvalith p®le pSehled sp2ge nemaj

Ot P2. M8te celkovhD dobrT pSehled o kvalith p®le v je
1 = wurlitn ano, 2 = sp2dge ano, 3 = sp2dge ne, 4 = u

Cel kovli pSehled SeditelT pojigSoven
o kvalithD p® e v jednotlivich nemocnic?2ch:

Mur|ithD amop2ge anmsp2ge n@url|itnN mMamevyjads$

POJI GsO

n=8

_——

———

50% Seditel T pojigSoven m8§8 cel kovl pSehled o kval

% v grafu vyjadSuj?2 pod21l SeditelT
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Hrozba zhorgen? do%S"gUp
a kvallty Z d r a V O t n 2 p ®! eP QM INERJORY] o oo HiecatthCare Institute

S ohledem na cel kovou aktusg8l n?2

situaci v Lesk® republice se
(63%), obava ze zhorgen2? dostupnosti zdravotn? p®le je mezi
poji gSoven tuto obavu vTbec nesd?2lej?2, zhorgen? kvality zdr
Ot N5, P3. Mysl2te si, ¢ge v dTsledku celkov® aktu8ln2 sit.:!
Ot N4, P5. Mysl2te si, ge v dTsledku celkov® aktu8ln2z sit:
1 = wurlitn ano, 2 = sp2dge ano 3 = sp2dge ne 4 = u
Bur| ithD amoLp2ge anmwsp2ge nd@ur|ith mMamevyjads
o 2
zhorgen? kva 33% 30% 28% 6% 3%
p®| e
NEMOCNICE 63% Seditel] nemocnic vn2m§ hrozbu
n=64 ' 2
zhorgen® d 42% 27% 22% 5% 5%
zdravotn?2
-
——
69% Seditel T nemocnic vn2m8§8 hrozbu zhorg
A 2
zhor gen kva 13% 50% 38%
_ pe®l e (n=1) (n=4) (n=3)
POJI Gs OVNY Y 13% SeditelT pojigSoven vn2m§8 hrozbu zh
n=8 . 2
zhor gen d 50%
zdravotn? (n=4)

g8dnl Seditel pojigSovny nevn2m8§8 hrozbu zho

% v grafu vyjadSuj?2 pod21l SeditelT
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Mognosti ZlepgenZ %M%N&EI HCI
zdravot n? p®|e POJIGsov

VNt gina Seditel T nemocnic (91%) vid2 mognosti zIlepgen?2 kval
zl epgen? kvality p®l e celkovD ve vge nemocnic2ch Lesk® r e
zlepgen2 v nhDkterTch oblastech vid?

gen2 kvality zdravotnz2 p®
ality zdravotn?2 p®l e v ne
ano, 3 = sp2dge ne, 4 = u

OtP4. Vid2te mognosti zlepgen?

h
okonce vhRDtgina Seditel
p
\
1 = wurlitn ano, 2 = sp2ge

C
d
Ot N3. Vid2te mognosti zle
k
9

Mognosti zIlepgen2 kvality
zdravotn?2 p®| e: BMur|ithD amop2ge anmsp2ge n@url|itnN mMmevyjads$

V nag?2 neé

NEMOCNICE
n=64 7 o~
91% Seditel T nemocnic vid2 mognost.ii zl epge
cel k
- 7 o~ ~
P80~]|G$OVNY 63% Seditel T pojigSoven vid2 mognost. zl ep
n=
v nhDkterTec EN%
(n=4)
—
88% Seditel T pojigSoven vid2 mognosti zlepgen

% v grafu vyjadSuj?2 pod21l SeditelT
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Mognosti zlepgen?z dest lT[eh)
zdr avm@!né POJIGsO\/

Tak® v ot§zce zIlepgen2 dostupnosti zdravotn2 p®|le vid?2 eSedi
srovn8n2 s mognostmi zlepgen?2 kvality niggz.
Ot N2. Vid2te mognosti zlepgen?2 dostupnosti zdravotn?2
OtP6. Vid2te mognosti zlepgen?2 dostupnosti zdravotn2 p®| e v
1 = wurlitn ano, 2 = sp2dge ano, 3 = sp2dge ne, 4 = u
Mognosti zIlepgen2 dostupnosti
zdravotn?2 p®]| e: Burl|ithD amoHp2ge anmwsp2ge nd@url|ithN mMaevyjads

V. nag? neé 3% 5%
NEMOCNICE
n=64 - i ’
66% Seditel T nemocnic vid2 mognost zI|lepgen?2 dc
cel k
P803|G$OVNY 7 38% Seditel T pojigSoven vid2 mognost.i zl ep
n=

v nhRkterlec

- T~
63% SeditelT pojigSoven vid2 mognost.i zl epgen?

% v grafu vyjadSuj?2 pod21l SeditelT
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#@#® HealthCare Institute
\/

ZmNDna | ekac? doby
vIi ko

na pl 8novan® ny
Pokud | ®kaSi odpovRhRdNRIi na ot8zku zmRDny | ekac? doby na pl §r
nezmRnila. Pokud ke zmRnhN doglo, u vgech sledovanlch z8kr ok
shodnlT pod2Il Seditel T zkr&8cen2 a prodlougen2 | ekac?2 doby (¢
Ot N6. ZmDnila se za posledn? rok ve Vag? nemocnici | gksgc?

ZmNDna | ekac?2 dob
vk

y
na pl 88novan® @ayo, zkr&§tmEheazmBni |l ama@o, prodl| oumne vayjsaed S

operace kyl e 1€%

operace kol e

kar di os t[EXAyEiEee 83%
kardiostent PAZEEEEZ 88%
operace katarakty 9% 16% 8% 67%

% v grafu vyjadSuj?2 pod21l SeditelT

~ Ipsos Pharmaceutical Marketin
HCl Barometr-ne mocni ce a zdravotn2 pof2zi gSovny 201(5J 9



2 2 NEMOCNICE
Hl avn shrnut N
. rE) % I| G& l..HeaIthCare Institute
rl v; A

Kvalita a dostupnost
Afeditel ® | esklch nemocnic i zdravotn2ch pojigSove
srovngn?2 za kvalitn2, tento n8zor zast§8v§ 94% Sed
Afeditel ® zdravotn2ch pojigSoven nemaj2 zcela ucel
v jednotlivich nemocnic2ch, polovina Seditel T uvs§
AV souvislosti s celkovou aktu8ln2 situac? vn2maj 2
kvality zdravotn? p®| e, obava ze zhorgen? dostupn

~

AOpalnl postoj zauj2maj2? Seditel® pojigSoven. Obav

Seditel zdravotn?2 pojigSovny, obavu ze zhorgen2 d
situace nevyj 8§dSil dokonce nikdo.

AvVvnt gina SeditelT nemocnic i zdravotn2ch pojigSove
kvality i dostupnosti zdravotn? p®|l e, v z8sadlD me
dostupnosti zdravotn2 p®l e v nemocnici, kterou $2
p®|l e dokonce 91% SeditelT.

Afeditel ® poji gSoven odpov2dal na tuto ot8zku v s
pro zlepgen?2 dostupnosti zdravotn2 p®|e v nhRkterl

vid2 dokonce t®mRS vgichni (88%).

AlLekac?2 doba na operaln2?2 z8kroky se sp2ge nezmDnil
| ekac?2 doby, a to zejm®na u operac? kyleln2ho a k
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A2) Lidsk® zdroj e
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Probl ®&m f |l ukt uace ZY&I

Ze vgech zamRDstnanecklch kategori? vn2maj2? Seditel® nemocni
sester (39%). U pomocn®ho zdravotnick®ho person8lu a ostatr
kategori?2 probl ®mem jen pro minimum SeditelT (16% u pomocno{
Ot N7. Povagujete fluktuaci zamBDstnancT za probl. @n vV
1 = wurlitn ano, 2 = sp2dge ano, 3 = sp2dge ne, 4 = u

BMurl|itnD amowp2ge anmsp2ge nd@ur|ith mMaevyjads

Probl ®&m fl uktuace

u | ® 30% 34% 13%

_ I
Seditel T nemocnic vid?2 probl

' 53 %

u zdravotn 1.5% 23% 48% 11% 29

—
] " 39 %

N
Seditel T nemocnic vid?2 probl ®&®&m f

u pomocn®ho 5% 11% 44% 41%
persong8lu

H_J
16 %

Seditel T nemocnic vid2 probl ®m fluktua

u ostatnz2ch

‘ 5% 31% 64%
apod.)

—

5% Seditel T nemocnic vid2 probl®&m flukt u.

% v grafu vyjadSuj?2 pod21l SeditelT
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Nedostat ek personéﬂEMEFN'CE

S ot8zkou fluktuace je spojen i pocit nedostatku zamBDst nvanc
Sv® nemocnici a t®mRDS polovina Seditel T (46%) poci Suje nedc
Ot N8. Poci Sujete nedostatek url]it®ho typu per sopgl u
1 = wurlitn ano, 2 = sp2dge ano, 3 = sp2dge ne, 4 = u
. Bur | it 2 ¢ n 2 ¢ n rli Me e vy | -
Pocit nedostatku upersonngpsl‘])p ge anbspfge @urlitn @aevyjads

0)
Ul ® 48% 28% 19% 307

_—

u zdravotn 19% 27% 47% 8%

nedost a

nemocnic poci Suj e

- 46% Seditel T

u pomocn®ho zd

8% 48% 44%
persong8lu

 —

1 8%

Seditel T nemocnic poci Suje nedostatek pon

u ostatnz2ch

5% 36% 63%
apod.)

1L

% v grafu vyjadSuj?2 pod21l SeditelT

2% Seditel T nemocnic poci Suje nedostatek os
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Pr TmRrnT hrubl
a zdr avsestar 2 ¢ h

PS? jedm

eee® HealthCare Institute

T®EmMNS dvnN tSetiny Seditel T (63%) nemocnic
rozphDt?2 hrub® mzdy v intervalu od 45 do 50
v rozmezB8 Ri0s2?2c K|
Ot N9. JakT je prTmRrnlT hrubl pS2jem | ®kaST
Ot N10. JakT je prTITmBRrnlT hrubl

PrTmRrnT hrublT pS2jem:
30 |
mnevyjadSuj

v2ce neg ¢t

m50 001 -

m45 001 -

m40 001 - <
63% -

0< Sedi

- i m35 001 -
sedi pojig
nemaocnic

m30 001 -

mdo 30 00O

LEKAT I ZDRAVOTNGE

% v grafu vyjadSuj?2 pod21l SeditelT

HClBarometr-ne mocni ce a zdravotn2 pofj7i gSovny 201

uv 8dnj 2

Vag? neme@Lghi
pS2jem zdravotn2ch sester ve

mnevyjadSuj

Bv2ce neg

m25 001 -
m20 001 -
ml15 001 -
m10 001 -

mdo 10 00O

SESTRY

I(Psos Pharmaceutical Marketing

pr TmBDr not
tis2c K|. U Ouut



Ol ek8vanl vivoj v %MPCN‘c‘(Et

VNt gi na S
naopak ol

| T nemocnic (64%) neolek8vs§ v | etogn?2m roce r
zvigen2, a to v prTmRDru o 4%. Snigovsg&n2 plat

Ot N11. Jakl wvivoj v platech olek8vS§te v letogn2m roce u | ®kasT
ve srovn8n2 s rokem 20009.

Ol ek8&8vanl vivoj v platech:

Mol ek8vanl pokl|l ®§8dn8§8 zmhRDna ®mMol ek§§van® zv

olek8vanilvppkTmBs u ol ek8van® vz \pirglemdds u

U ZDRAVOTNEC

ol ek§vanivppkTwmBs u ol ek§van®vz \pir emz¥ u

% v grafu vyjadSuj?2 pod21l SeditelT
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I ® k a S T NEMOCNICE
#®#® HealthCare Institute

nN2ch sester

PSes|lasy u zdravotnick®ho person§lu jsou Sediteli nemocnic
U sester zast8v§ stejnl n8zor pouze 18% z nich, naopak 12%

Ot N12. Je ve Vag?2 nemocnici probl ®&m pSes!asovn§64pr
Ot N13. Je ve Vag?2 nemocni ci probl ®m pSeslasov§ pr §c

Bur|ithD amop2ge anmsp2ge nd@ur| ithND mMaevyjads

PROBLEM S PTF ES
U LEKATS

—_————

53% Seditel T nemocnic vn2m§8 pSes|asy | ®kaST

PROBLEM S PT ES

G, [0)
U ZDRAVOTNGECH FE

7

J18% Seditel T nemocnic vn2m8§8 pSes|lasy zdravot n?

% v grafu vyjadSuj?2 pod21l SeditelT
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Hl avn2 shrnut 2 NEMOCN.CE

L I d S k ® Z d r O j e eee HealthCare Institute
AFl uktuace zamRstnancT je mezi Sediteldi nemocni c Vv
Seditel T nemocnic) a tak® v pS2padhRD zdravotn2ch s
zdravotnick®ho person8lu a ostatn2ch zamBDstnancT
AS probl ®mem fluktuace zamRstnancT je silnhD spojen
poci Suj2 Seditel® nemocnic nejv2ce prsg§vh u | ®asST
AVe dvou tSetin8§ch nemocnic dosahuje prTmRrnl hrub
Seditel T uvgd2, ge prTmNRrng mzda | ®k aSie50 tjie§ « hK]|
jde o zdravotn?2 sestry, v 80% nemocnic se poh2bbu,j
ti s2c KI
AT®mnRNS dvn tSetiny SeditelT nemocnic (64%) neol] ek§
platT je olek8vs&§n ve tSetinhD nemocnic, a to v prT
pokles platT pro letogn2 rok (2% Seditel T nemocni
APSes|] asy zdravotnick®ho person§8lu nemocnic jsou vV

polovina (53%) Sed
v takov® intenzith,
jsou.

itel T nemocnic tento probl ®m ps$
pouze 18% SeditelT nemocnic S

HClI Barometr-nemocni ce a

zdravotn?

I(Psos Pharmaceutical Marketing

popoi gSovny 201
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A3) Finance
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rend ve gl TeR)
n 2 p ®! I POJI| Gs OV yGEET

Ol ek8vanl t
za nemocni |

Pro letogn2 rok olek8&8vs§8 v2ce neg polovina SeditelT n e mo c hiogs t(adt6nY
(44%) | ekaj?2 sp2ge stagnaci. Feditel ® zdra}votnzch poj i @g8lowajn \ s
roce je olek8vs8n stejnl jako |l etos, mezi Sedi teli nemocnic vgak

Ot N14, P12. Jakl olek&8v&te obecnl trend v oblasti vige ¥%hrad

Ol ek8vanl trend
ve vigi %Y%hrad:
EMpozitivn?2 tEsegnate Enegati vn? t Hmrelredposoudit
vroce 2010 44% 56%
NEMOCNICE
n=64
vroce 2011 rA%} 27% 53% 19%

vroce 2010 13%
(n=1)

POJI Gs OVNY
n=8 vroce 2011

% v grafu vyjadSuj?2 pod21l SeditelT
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NEMOCNICE
Rozsah nasmlouvanC@POJ%Gsov
zdravotn?2 p®]| e

ShodnT pod?l SeditelT nemocnic i pojigSoven (61% resp. 68R ol e
roku nezmhDn2. V n8zoru ostatn2ch SeditelT je,ale zSejm§roz$ahu§t§ di
nasmlouvan® p®l e v prTmbDru o 7 %. Naopak 38% SeditelT pojigSoven

Ot N15, P13. Jak se zmDnil rozsah nasmlouvan® zdravotn?z p®| e (

Vivoj rozsahu nasmlouvan®
zdravotn?2 p®I| e:
mdogl o/ dojde k poklesumrozsah nasmlouvan®

mdogl o/ dojde ke zvigenmnevyjadSuji se

NEMOCNICE 5% 14%
n=64

poklesr ozsahu nasmlouvan® p®| e zvigea2zsahu nasmlouva
Vv pr Tonl®b u v pr TomI% u

POJI GsO
n=8

zvigeazsahu nasmlouvan®
pr T m&+2t

% v grafu vyjadSuj?2 pod2l SeditelT
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NEMOCNICE
bDhrady zdravotn? chpojﬁfcg(jv)

V ot8zce dostatelnosti 1{4hrad zdravotn2ch pojigSoven na pokr
znal nhD rozch8zej2. 94% SeditelT nemocnic se domn?v§, ge tyt
pojigSoven vid?2 tyto Yhrady nemocnic?m jako dostatel] n®.
Ot N18, P7. Mysl2te si, ge Yhrady zdravotn2ch pojigSoven nemo
1 = wurlitn ano, 2 = sp2dge ano, 3 = sp2dge ne, 4 = u
Dostatelnost ¥hrad ZP:
Bur|ithD amoLp2ge anwsp2ge nd@ur|ith mMamevyjads

NEMOCNICE &%

n=64
T~
jsou dostatel n®94%3%editel T nemocnic vid2 Y%hrady | a
POJI GsO
n=8
—
100% Seditel T pojigSoven vid2 %%hrady Lako
nej sou dostat

% v grafu vyjadSuj?2 pod2l SeditelT
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Objem a struktura 7Z2'¢% a
jakopar ametr pSi pl §nov g2t

eee HealthCare Institute

mmrr u v
VNt gina Seditel T nemocnic (72%) i SeditelT pojigSoven (88 %)
p®l e je jedn2m z parametrT pSi pl&novg&n2 vz§jemn® smluvn?

Ot N19. Je pl8&novanl objem a struktura

OtP9.Jep| 8§novanl

zdravot n?
objem a

p®|l e ve Vjal§v meurd
struktura zdravotn?2 p®le v konkr®t n2ch n
u V8&8mi S2zen® pojigSovny?
1 = wurlitn ano, 2 = sp2dge ano, 3 = sp2dge ne, 4 = u
Objem a struktura p®|l e jako
parametr pSi pl 8novg8n?2:
BurlithD amop2ge andsp?2ge nd@url i thD mMeevyjadsS

NEMOCNICE
n=64

9% 8%

—
o~
72% Seditel T

nemocnic uvaguje pl&8novanl objem a

POJI GsO
n=8

———

88% Seditel T pojigSoven uvaguje pl&novanl objem a
% v grafu vyjadSuj?

pod2l SeditelT
HCl Barometr-n emocni c e

a zdravotn?

—— I(Psos Pharmaceutical Marketing
popsi gSovny 201



Ef ekt

|l vita hospod ap%JéngZV

NEMOCNICE

Pouze necel §8 tSetina SeditelT nemocnic (30%) a |ltvrtina
v prTmDRDru efektivnhD. Malou efekt:i
nemocnic se dokonce domn2v§, ge |

Ot N20, P8. Mysl 2te

HospodaSen2 nemocnic LR:

Bvel mi

NEMOCNICE
n=64

POJI GsO
n=8

ef elkdafievkntDi WmMmB 1 o

% v grafu vyjadSuj?2 pod21l SeditelT

Sec
vitu hospodaSen2 vn2m§ 75¢
esk® nemocnice hospodasS?

si, ge nemocnice v LR v pr TmDr

ef ekmknievenfle k't MneRByYy | ad:¢

HClI Barometr-nemocni ce a

zdravotn2 popsi gSov

I(Psos Pharmaceutical Marketing
ny 201



Dhrada} zd_ravotnz F)l;@/l?(lg?'\'lélz\/
prost Sednictv2m DRG'®°

14% nemocnic vTbec nevykazuje zdravotnz2 p®]|ii prost Sednictv?
vykazuje do 50% zdravotn2 p®le. V prTmRDru nemocnice vykazuj
PojigSovny naopak uvg§dhDj2, ¢ge pod2l z celkov®ho objemu nemc
Ot N21. Kolik procent objemu Vag?2 zdravotn2 p®l e pSiblignh

ot P11. Kolik procent cel kov®ho objemu nemocniln2 zdravotn?2 p

PRSMnRNh PODEL DHRADY PROSTi EDNI CTVEM DRG
Z CELKOVEHO OBJEMU NEMOCNI LNE ZDRAVOTNCE PELE

bhrada pSes DRG{ i
35% 17%

Enevyj adSt mnevyjadSuj

76% ag 1

. 55% zdr avo
zdravotnt

mM51% ag 7!

. 13% (n=1) B20% zdr avo
zdravotnt
0 : 13% (n=1
m26% ag 5,' S mM15% zdr avo
zdravotnt
0 .
ml% ag 25! 25% (n=2) B5% zdravot
zdravotnt
M nevykazujeme 13% (n=1) BO% zdravot
-
NEMOCNICE POJI GsOVNY
n=64 n=8

ozn. : % zdravotn? p®l e v | egendhD grafu

. z . , i P
» v grafu vyjadSuj? podfl Seditelspdirters pcIJ')JI.N‘?@V“F‘heafrmaceuticalMarketing
HClBarometr-ne mocni ce a zdravotn2 popr7i gSovny 201



NEMOCNICE

Splatnost faktur P03 Gs HCI

Doba splatnosti faktur od dodavatel T nemocnic se proti | oRs
nemocnic sp2ge vn2m8 jej2 prodlougen2. Pokud jde o vz§8jemnc
Seditel T pojigSoven uvsg§d2, ¢ge se splatnost faktur v porovn:
Ot N16. Prodlougila se V&8m v sumBD doba splatnosti faktur Vagic

Ot N17. Prodlougila se doba splatnosti Vagich faktur vystavenlc

Ot P15. Prodlougila se doba splatnosti faktur, kter® V8m vokent2@G09?u j 2

mviraznhD se zkrm@sp2dge se zkr §tMjlea stejng | ak
Esp2ge se prodlrwdgialzanD se promMdewgjiddSuji s

NEMOCNICE splatnost fa
n=64 dodavat el

NEMOCNICE splatnost fak
n=64 zdravotn2m p

_ splatnost fak
POJI Gs OVNYY poskytovat
n=8 pe®l e

% v grafu vyjadSuj?2 pod21l SeditelT

~ Ipsos Pharmaceutical Marketin
HCl Barometr-nemocni ce a zdravotn2 popsi gSovny 201(P 9



NE§kup p®l e pomoc? F’t‘”ic\f?vl

VNt gina poji gSoven (88%) wuvsg§d2, ¢ge soul 8§8st2 kontraktace zdr

OtP10. Je soul §st?2 kontraktace zdravotn2 p®l e u V8&mi S2zen

1 = wurlitn ano, 2 = sp2dge ano, 3 = sp2dge ne, 4 = u

Ng§kup p®l e pomoc?2
bal 2| kuif:
Mur|ithD amop2ge anmsp2ge n@url|itnN mMamevyjads$

POJI Gs O
n=8

— ——
88% Seditel T pojigSoven pSipougt? n&kup p®l e p

% v grafu vyjadSuj?2 pod21l SeditelT

~ Ipsos Pharmaceutical Marketin
HCl Barometr-nemocni ce a zdravotn2 popoi gSovny 201(P 9



ZmRNDna zTstatku na HCI

Cel 8 polovina zdravotn2ch pojigSoven ud8§vsg§ |letos pokles zT
o 14%. Pouze 13% SeditelT nelek8 g8dnou zmDnu a 25% ol ek8v
Ot P14. Do jak® m2ry se zmDnil zTstatek na z8kladn?m fondu

ZmNDna zTstatku
z8kl adn2ho fondu:

mdoglo/dojde mkTgo et e&ujme ogtl ®j Wloj d e mknee vzy\j Tagde

POJI GsO
n=8

poklesz Tstat ku na z 8kl adnz2vi gfeofmdduat ku na z8kl adn2m
v pr TonD4ou v pr Tom3% u

% v grafu vyjadSuj?2 pod21l SeditelT

~ Ipsos Pharmaceutical Marketin
HCl Barometr-ne mocni ce a zdravotn2 popoi gSovny 201(5J 9
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Finance

Ave vi1gi w“wWhrad za nemocniln?2 p®li jsou Seditel ® ne
jak pro letogn?2 rok (56%), tak pro pS2gt2 rok (53
poji gSoven (88%) se naopak domn2v§g, ¢ge pro |letoge

ADvND tSetiny SeditelT nemocnic i pojigSoven (61%,
zdravotn2 p®le pro letogn?2 rok. Pokud je ol ek8v§gn
(20% Seditel T nemocnic) v prTmRru o 7%, v pS2padh
pojigSoven), a to v prTImRru o 2 %.

AN§8zor na dostatelnost ¥hrad zdravotn2ch pojigSove

a pojigSoven diametr 8l nhN odliguje. 94% Seditel T n
s t2m $2k8§ 100% Seditel T pojigSoven, ¢ge jsou tyto

AT®mnRNS ve tSech |tvrting&§ch nemocnic (72%) a v 88%
p®|l e k jednomu z parametrT pSi pl&noveE&n2 vz§jemn®
APouze necel §8 tSetina Seditel T nemocnic (30%) a |t

nemocnice hospoda$S2 v prTmRru efektivnh.
ANemocnice vykazuj?2 v prTmRru 35% zdravotn2 p®|le p

ADoba splatnosti faktur mezi zdravotn2 pojigSovnou
i pojigSoven (88%) prot.i roku 2009 sp2ge nezmDni l

AKagdg druh8 pojigSovna o]l ek&8vg§ v |l etogn2m roce po

~ Ipsos Pharmaceutical Marketin
HCl Barometr-nemocni ce a zdravotn2 popli gSovny 201(P 9



eee® HealthCare Institute

Ad) N8S8zory na zdravot n?

~ Ipsos Pharmaceutical Marketin
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Dhrad_y zdravot n? pF@J!lc%ov

v z8vi sl olkstal intad j e 2

TEMNS dvhN tSetiny Seditel T pojigSoven (63%) v
n

d2

i V r8mctiD pr
poskytovan® p®| e v konkr®tn2 nemocnici. Stej I pod2]| poj i g:¢
pr8vn z hlediska hodnocen?2 kvality.

Ot P16. UmogRuj2 V8&m prg&vn2 pSedpisy upravit %Yhradu konkr ®t n2 ne

Ot P17. Diferencujete pSi ng§kupu zdravotn?2 p®l e mezi nggno c

1 = wurlitn ano, 2 = sp2dge ano, 3 = sp2dge ne, 4 = u

Mur|ithD amop2ge anmsp2ge n@url|itnN mMmevyjads$

bprava ¥hrad

nemocni ci v z

kvalithD poskyt
p®| e

I

z V ~
63% Seditel T pojigSoven vid2 mognost.i indi vi

Di ferenci ac¢d
zdravotnz p

nemocni cemi
hodnocen?

I

———

63% Seditel T pojigSoven diferencuje pSi n§kup

% v grafu vyjadSuj?2 pod21l SeditelT

~ Ipsos Pharmaceutical Marketin
HCl Barometr-nemocni ce a zdravotn2 pop3 gSovny 201(P 9



Nut nost Z e
zdravotni c

|V N ecice
L pto J® %q y ®ee HealthCare Institute

t
O SVyS

rrr oA
feditel ® nemocni c i poji gSoven se shoduj2 na nutnosti zef ek
nemocnic, 88% Seditel ® pojigSoven). Podobn8 shoda panuje i
nutnost vn2zm8 v2ce neg 80% Seditel T nemocnic a vgichni Sedi
Do jak® m2ry souhlas2te s tvrzen2m, ¢ge: OtN22, P18. | esktlviizdr avo
Ot N23, P19. je tSeba zefektivnit tak® oblast ne
Ot N24, P20. je tSeba zefektivnit tak® oblast am
1 = wurlitn ano, 2 = sp2dge ano, 3 = sp2dge ne, 4 = u
BurlithD amop2ge anmsp2ge n@ur|ithN mMaevyjads
~ ) NEMOCNICE
Leskl zdravotnickIl syst @

m§ vel kou vnitSn2 rezer vy a = 83% SeditelT nem
je tSeba ho zefekppyindgdo
n=8 _— -
ANO _ = _88% Sedi tel T_._poj
NEMOCNICE 14% 5%
. _ o4
Je tSepa zefektivnh4t obl S5 % Soditel
nemocnil| n2 p®| e. _
POJI Gs O
n=8
~ ~YANO = 100% SeditelT
NEMOCNICE 13% 29

Je tSeba zefektivpijst obIfE

ambul antn?2 p®|e. 869% Sedite] n €

POJI GsO
% v grafu vyjadSuj2=8pod?2]|

T00% Sedi Xe

PHarfhadeutical ifafketing

= SOS
HCl Barometr-nemocni ce a zdravotn2 pop4i gSovny 201(P



Princip organizace | NEMOCNICE

syst®mu zdravotni ctNveE

VNt gina Seditel T nemocnic (86%) a
zdravotnictv2. Ten pSedstavuje vy
z
p

vgichni Seditel ® poji guSo\
g2 mognost participace pa
ravotn2ch pojigSoven.

organi zace syst®mu zdravotnict
sp2ge ano, 3 = sp2dge ne, 4 = u

p®l e a z8roveR vNDtg2 konkurenci

Ot N25, P21. JakT obecnl princi
1 = wurlitn ano, 2

Obecnh zaveden2 dT8URIHINNDY geModp2ge anmwsp2ge na@ur|ithD mMaevyjads
t r gnRrcihndiopdr avotni ck®ho
syst®mu s vygg?2 moNEMOGNICE 5970894
pa[ticipacepaci enmPgnost %,
pSi pojargotzlnisgem2dar dn?2
vs.nadstang®ijantzz m WDJJ Gs O
mo g n kenkirencez dr av ot ni=c h

pojigSoven ANO = 100% SeditelT pojigsSc

86% Seditel

Centralizacezdr avot n2 p®| e a
centralizace prkavo 2 2% 5
st 8§t gn8§nITimmi t @wad rne"I[t'\nl_?iﬁi/lg)cNICIE >Y
pojigSrDe/remzli(j]OV§r12n_64 ANO=7 % Sedi t el nemocnic
standa/s.daélstan@@ncderZ :

: : . . : 0JI1 Gs O
ami ni mBebag28§ d p &2 m§ =8 ¥
spol uvpaacsitent T. ANO= nikdo z SeditelT pojigSoven

% v grafu vyjadSuj?2 pod21l SeditelT

~ Ipsos Pharmaceutical Marketin
HCl Barometr-nemocni ce a zdravotn2 poppsi gSovny 201(P 9



RozdRl en2 Kkompet e n\EvecncE
I ‘ i Pl’?‘] | Gﬁ ...HealthCare[natltut

0
v obl ast Tgkovl c L
T
p

V ot8zce rozdhDlen?2 kompetenc? v oblast:i I gkovlch zaS2zen?
smNDSovat kompetence smDrem ke zdravotn2zm ojigSovngm. fFedit
e

povaguje za vhodn® smhRSovat tyto kompetenc smDrem ke kraj ¢
Ot N26, P22. Jakl obecnl princip rozdRlen? kompetenc? orga

za vhodnl pro podm2nky v Lesk® republice?
1 = wurlitn ano, 2 = sp2dge ano, 3 = sp2dge ne, 4 = u
Mur|ithnD amop2ge anmsp2ge n@url|litN mMmevyjads$

, NEMQCNICE 3% 23%
SmNDSov§8n? kompeteneg1 VA

| TGkovT chs nlarSe2nz e n 2
ke st8tnzm org8nTnpoy| Gso

26% Seditel nemocni c

=8 — . .
" ANO = 25% Seditel T pojigSoven
2 0 (0)
SmNDSovs8n?2 kompet e'\HEMQCI\WE 14% L1
I'[Qkov!chsnzDarSeanenz 44% Seditel nemocnic
ke krajskIlm org§n'[Pan|G$O _ > . 25%(n-2)
n=8 _
e ANO = 25% Seditel T pojigSoven
. NEMOCNCE
SmNSov§gn? kompetenc? .
| TgkovT chs maré2nz e n 2 =64 5% Seditel nemochnic

ke zdravotnzm. poj ig)ovstdH
% v grafu vyjadSuj28pod?2]

Sedrt el(PgospPhhlln?a%gdtfcﬁl Marketing

HClBarometr-nemocni ce a zdravotn2 popsi gSovny 20



Vst S2cnost zdravotWﬁMQg?NEEh
vTli zavg§dNn2 novlich vk "a p

V ot8zce na vstS2cnost

zdravotn2ch pojigSoven vTli jednot]
ng8zory Seditel T nemocnic a pojigSoven | ig2. 78% Seditel T ne
poji gSoven naopak ze sv® strany tuto vstS2cnost vid?2z (75%)
Ot N28. Vych8zej2? V8m obecnhlD zdravotn2?2 pojigSovny vstS2c pS§
Ot P24. Vych8z2te obecnhD vstS2c¢c snaze jednotlivich nemocn
1 = wurlitn ano, 2 = sp2dge ano, 3 = sp2dge ne, 4 = u
Vst S2cnost pojigSoven pSi
zavsg§dhDn2 novlich vIikonT a
pS?stroj T: BurlithD amop2ge andsp?2ge nd@url i thD mMeevyjadsS

NEMOCNICE &£4] 17%
n=64

S SN—
'

V /
jsou vstS2cn®

20% Sezdgioh edeld i MOTC MieCmocnic $2k§, ge p

POJI GsO 13%
n=8 (n=1)

_——\ J
o~

v
75% Seditel T pojigSoven S2k§,

gmejjsow wsttS2Zcm® =T il 31

% v grafu vyjadSuj?2 pod21l SeditelT

~ Ipsos Pharmaceutical Marketin
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: N MASNISE .
Rezervy zdravotmc!}%@ﬁ%,
PSehled obl ast ?2 OI1Es 0

Ot N27, P23. Ve kterTch z n8sleduj2c2ch oblast? poci Suj eetnetecboej vt
zmNDny v r8mci zdravotnick®ho syst®mu na obecn®

Zkratky pougit® v n8sleduj2c2ch grafech:

ﬂRestrukturalizace 1.neRmeosCtnriu!kntzucrhaIziazéazczeenrzo)z.sahu | TOkov® zdravot n? p®lmv
2. Optimalizace 2. Optimalizace struktury rz&maiv ol Birha ip®dreajaT.j ej 2 rozl qd¢
3. Elektronizace 3. Tzv. elektrornijakoe pzdsa Betdreikctevd mi nace nadbytel n®

4. PlTtvsgnz2 4. Dal g2 opatSen? elimi&m¢izc2dpatotvEn2p@Plrest Sedky v

5 D21]12 opatSensg. RTzn§ d2112 opatSen2 typu jednodenn2 chirurgie, gt
6. bDspory 6. Dsmpdbrlyast?2 n8kupu | ®T a zdravotnicklch prostSedk]l.
7 Centr8ln2 n8kupylLasthDj g2 vyugit2 centr8ln2ch n8kup T, tendr T, vibndro
8 Pl atby dle di&@agnKaeamplexn? zaveden? plateb podle diagn: z.

9. IndikStory kvg‘“'d%?av%o@?%zchj epdonjoitgnélocvheni.ndik§torT kvality p®l e v nemac

10. ¢ plateb stg§ta. Zvigen2 plateb st&8tu za st8&tn2 pojigthNnce a zviggn

11. OddRlen? soclla RdshednhDj g2 oddRl en? soci 8l n?2 a zdravotnz p®]| e n

12 l edniDj g2 oddNDl en?2 premozeani ngi tauamd,ul lacdy nfe P®E @i
12. Oddnblen? ? %%%lahst@ zav?2raj? ordinace brzy, nefunguje dobéfe

13. EfektivnhRjg?21poSEzek€&€ne¢nNj g2 poSizovsE&n2 a financovg&n2 novich techn

14. 9ceny pr8ce 14. Zvigen?2 ochdmystpr eeenovcni | n2 p®| e
DTraz na eliminaci rizikov®ho zdrayost®@mhozadhawdngi
15. Rizikov® ChO%ggén cionovg8§n?2 rizikov®ho chovgn?z2.

Zneug2vsgg§n? p®b6e Eliminatnadngug8§nmd8nzdravotn?2 piesdaenkdiegn v &2 vin2k ogvad

\7ISOstandardy 17. Zaveden? standardT kvalnémochiSO2ahnebo jin® certjf

~ Ipsos Pharmaceutical Marketin
HCl Barometr-nemocni ce a zdravotn2 popsi gSovny 201(P 9



Rezervy zdravotni (:“IE“@NHEO;

Oblasti s nejvhRtg2zmi LG

feditel ® pojigSoven i nemocnic vn2maj2 n8sleduj2c2 oblashBmzdr av
NejviRDt g2 rozd?2| me z i Sedi teld] poji gSoven a nemocnic je VYZornBzrcae
kompl exn? dod8vky. V t®to oblasti vid2 rezervy vgichni Seditel ®

Ot N27, P23 Ve kterTch z n8&8sleduj2c2ch oblast?2 poci Suj eetnetebaej vt

zmNDny v r8mci zdravotnick®ho syst®mu na obecn®

1 = wurlitnD ano, 2 = sp2dge ano, 3 = sp2dge ne, 4 = u

Pod2I| Seditel T, kteS2 odpovRdNRIi AurlithR anoid nebo
(seSazeno podle pod?2lu SeditelT nemocni c)
m NEMOCNICE (n=64) BPOJI GSOVNY (n-=

100 100 100 100 100 100 100 100

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Podz2|

—_ O ~ B c
& T °° 22 8 & 2o TZ 2 =2 - =5 8 g LS o3
> o c o c - - il
- o N N § o < Ot S - ™ 7 O
w .- = - - : © = ~ &«
c T > c
. ) . © g > ® © @« oS8 > . © g NQ e §-— @
© & o wo £ SR ~E "2 § &= o°
wa o -© ox 9 @ . =g = 5 2«
i : - — o .
N - N~ 8:) o ®
— A A
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Rezervy zdr
Srovngn2 poSa

avot ni c¢'k"'®"% o
d 2 n e mo C rf)?\]tes "‘.chCE[!‘IStitﬂt |

feditel ® nemocni c i poji gSoven vn2maj2 nejlastRji rezervy z
a zdravotnicklch prostSedkT. PoSad2 v ostatn2ch atributech
vDt gina tNchto oblast?2 vn2m8na jako oblast, kde je g8douc?
Ot N27, P23. Ve kterlTch z ng8sleduj2c2ch oblast?2 poci Suj eetrefeboej v Dt
zmNDny v r8mci zdravotnick®ho syst®mu na obecn®
1 = wurlitn ano, 2 = sp2ge ano, 3 = sp2ge ne, 4 = u
PoSad2 nejvhRDtg2ch rezeryv PoSad2 nejvhRDtg2ch

NEMOCNICE POJI Gs OVNY
6. Ds 52 41 92% 6. Ds 100 100%

4. PIT 52 38 89% 7. centr s IR 100

s e e v R < 5. o011 - I oo
15. Riziko 44 45 89% 13. Efektiwvn 75 25 100%

2. Optimalizace 39 48 88% 15. Riziko 75 25 100%

14. y ce 1. Restrukturalizace 100%

16. Zneug? i 34 86% 2. Optimalizace 50 50 100%

o. 1ndikst o[ ETTTENEEEE 9. IndikStor 38 63 100%

17.1S0O standardy _ 83% 11. Oddnl en?z 88%
11. Oddnlen2_81% 4. PIT 88%
12. 0ddnDlen? _— 78% 3. Elektronizace 88%
1. Restrukturalizace {0) 47 77% 17.1S0O standardy 75%
5. D21 |2 ; 48 77% 16. Zneu@2 63%
3. Elektronizace 39 36 75% 14. § e 63%
g. platby (NEETIIEETN 1% uy| ¢ 12. 0ddnl en? 25 26 50% mur| it
7. Centr §l 23 36 59% msp2ge 8. Plathy w:ﬁ% Msp?ge
armaceutical Marketing

HClBarometr-ne mocni ce a zdravotn2 popoi gSovny 201
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Zdravotnickl syst®m

AT®mnRS dvn tSetiny SeditelT pojigSoven (63%) vid?
Vv z8vislosti na kvalithD poskytovan® p®l e v konkr ®

APSi n8§kupu zdravotn2 p®| e diferencuje 63% Seditel
hodnocen?2 kvality t®to p®| e.

Afeditel ® nemocnic i poji gSoven se shoduj?2 v ot§zc
syst®mu (83%, resp. 88%), stejnh jako v potSebh z
nemocnic, 100% Seditel T pojigSoven) a oblast ambu

pojigSoven).
AvVvNnt gina SeditelT nemocnic (86%) a vgichni Seditel

organi zace syst®mu zdravotnictv2. Ten pSedstavuje
pSipojigtnNn2, rozligen2? standardn? a nadstandardn

AV ot 8zce rozdRlen2 kompetenc?2 v oblasti | TgkovTlch
smNDSovat tyto kompetence do rukou zdravotn?2ch
polovina Seditel T nemocnic (45%) povadguje za

Y
poji gSoven, 44% Seditel T nemocnic vid2 jako vh

C
0
od
dn

—

Avnt gina Seditel T zdravotn2ch pojigSoven (75%) se
zavs§dhDn2 novich vikonT a pS2strojT. N8zor Seditel

vst S2cnost sp2ge nebo url]ithN ze strany zdravotnz2c
ANejvhRDtg2 rezervy, kde jsou ¢g8douc? zlepgen?2 nebo
v oblasti wWspor pSi n8kupu | ® T a zdravotnickIch

poji gSoven).

~ Ipsos Pharmaceutical Marketin
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A5) Hodnocen? nemocni cC
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HCl Barometr-nemocni ce a zdravotn2 popg2 gSovny 201(5J 9



Nut nost opat Sen?2 :EMJOS?N_'CE
vedouc2ch k zefekti®vHrIT-

VNt gina Seditel T nemocnic (84%) souhlas?2 s n§zorem, ¢ge take¢

k zefektivnhDn2. N8zor SeditelT pojigSoven v tomto ohledu | e
vgech nemocnic?2ch.

Ot N29. Do jak® m2ry souhlas2te s t2m, ge opatSen2? vedouc? k

Ot P25. Do jak® m2ry souhlas2te s t2m, ge opatSen2? vedouc? k ze

s Vag?2 pojigSovnou?
Ot P26. Do jak® m2ry souhlas2te s t2m, ge opatSen? vedoucauwuk ¥afjé
poji gSovnou?
1 = wurlitn ano, 2 = sp2dge ano, 3 = sp2dge ne, 4 = u

Nutnost opatSen2? vedoucz2ch

k zefektivnDn2: Bur|ithD amoLp2ge anwsp2ge nd@ur|ith mMamevyjads
/’30
NEMOCNICE V nag?2 ng 11% 2%
n=64
SN—— B
- T~
84% Seditel T nemocnic vid2 potSebu opat Sen?
ve vgech ne
. -~ . .
POJI Gs OVNY 75% Seditel T pojigSoven vid2 potSebu opat Sen?
n=8

v nRkterTch 13%
(n=1)

% v grafu VyjadSuJ75%oaje2d||tgé&.m@“q’gSoven vid2 pot Sebu opat Sen?

~ Ipsos Pharmaceutical Marketin
HCl Barometr-nemocni ce a zdravotn2 po@si gSovny 201(P 9



Rezervy v obl asti %M%:N_ﬁfo
P é e h | e d O b I a S t 2 POJ | Gs ...HealthCare[nstltute

Ot N30. Ve kterTch z n8sleduj2c2ch oblastech poci Sujete nVeav Rtegnocme
OtP27.Ve kterTch z n8sleduj2c2ch oblastech poci Sujete nejvnDt g2 re

Zkratky pougit® v n8sleduj2c2ch grafech:

CMzd 1. Oblast odmhRRov§n? I®ka-Sz'[I,epz§pIerra2vonnzndocm~®
' y podm2nek.

2. Z fixn2ch n8klladTSni govsgn2 fixn2ch n8kladT a v obl asti
3. VNDtg?2 efektiviBa pPRHEge efektivita pr8ce a optimalizace

4. PDspory vidajT 4. Dspory vidajT na n8klady na | ®ky a zdr

2 2 i i 2 5
5. § investic do EVaFPFylen investiln2ch prostSedkT do kv
apod.).
2 2 i i 2 5
6. ¥ investic do 8 0.S F)SEE n 5 sfi 'nhves tiln®ch prostsSedkT do zv
JsOu rezervy.

7. D212 opatSen27. RTzn§ d21]12 opatSen?2 typu jednodenn? |c

8. ProstSed? 8. ZkvalitnhDn2 prostSed2 a segmentu " hot|e
9. Komunikace s pacienty 9. ZkvalitnhDn2z Kkomuni kace zdravotn2ho per
10. Komuni kace ped®ongkwuval itnhBDn2z komuni kace v r8mci zdr av|o
11. Komunikace s managementem ' 11. ZkvalitnBDn2 komuni kace zdravotn2ho p|e

- J

~ Ipsos Pharmaceutical Marketin
HCl Barometr-nemocni ce a zdravotn2 popsi gSovny 201(P 9



Rezervy v obl ast %M%Nﬁfo
O b | . IrP %\] i c\@ ?\/ eee HealthCare Institute

ast. S nejviDtg? mi Voa il

Tch obl astech nne2mc

rozd21l wve 2m8§n2 rezerv v | it
zlepgen2 83% Seditel ]

2 vV n ur
h podm2nek, kde by wusilovalo o

Nej viDt g
mzdovlI c
Ot N30. Ve kterTlch

ot P27. Ve Kkter
1

n8sleduj2c2ch oblastech poci Sujete nVeav Btegocme
ch z n8sleduj2c2ch oblastech poci Sujete né&jvnDtyg
url itn ano, 2 = sp2dge ano, 3 = sp2dge ne, 4 = u

Il —t N

e

Pod21l Seditel T, kteS2 odp
(seSazeno podle pod2lu Se

vRdNlIi Aur|lithR anofi nebo
I tel T nemocni c)
B NEMOCNICE (n=64) BPOJI GSOVNY (n-=

100 100
100%

90%
80% 75
70%
60%

50%

Pod2 |

40%

30%

20%

10%

0%
9. Komunikace 10. Komunikace 1. Mzdy 5. § invé@stiPcodo2Sed”? fix®2cWNtlgKomunikace 4. Dspdry D21 ] 26.0pfatiSrey
s pacienty personglu kvality ngkl ade[f ektivitaspr§ce vidajT dostupnosti
managementem

~ Ipsos Pharmaceutical Marketin
HCl Barometr-nemocni ce a zdravotn2 popgsi gSovny 201(P 9



V
posS

Rezervy
Srovng8n?

asti MgNHo

nemoctHP’tesqY

obl

ad ?

eee HealthCare Institute

P U] I

V oblasti rezerv nemocniln2 p®le vn2maj2? Seditel® nemocnoperjsahé&|l mej dT|
s pacienty (91% SeditelT) a komunikaci v r8mci zdravot nasino p eprSseodnedvigw nf ¢
fixn2ch n8kladT, YWspory vidajT a rTzn§ d211]12 opatSen2 typu jednodenn?
Ot N30. Ve kterTch z ng§sleduj2c2ch oblastech poci Sujete nVeav Btegnocme
Ot P27. Ve kterTch z n8sleduj2c2ch oblastech poci Sujete né&@jvntg
1 = wurlitnD ano, 2 = sp2dge ano, 3 = sp2dge ne, 4 = u
PoSad?2 nejvhRtg2ch rezerv PoSad?2 nejvhRDtg2ch r
NEMOCNICE POJI Gs OVNY
9. Komunikace s pacienty 61 30 91% 4. DsporlOO%
10. Komuni kac 59 28 88% 2. Z fixn?2 63 38 100%
1. Mzdy 45 38 83% 7. D21l | 2 5C 50 100%
5. ¥ invest 39 44 83% 3. VNDtg?2 efd @5 ikl 88%
8. Pro 38 45 83% 9. Komunikace s pacienty 63 25 88%
2. Z fixn?2 30 47 77% 10. Komunikac 38 50 88%
3. VhDtg?2 ef 3€ 4: 7% 8. Pro 25 63 88%
11. Komunikace s managementem 42 34 77% 5. § inves tK 50 $3%
4. Pbspor 41 34 75% 11. Komunikace s managementem K] 50 63%
Mur | it Mur | it
6. § investi c [ 28 488/05t.snge 6. |nvest|06§5’/most.snge
_ — I(Psos Pharmaceutical Marketing
HClIBarometr-nemocni ce a zdravotn?2 popsi gSovny 201



HIl avn2 shrnut 2 NEMOS?N_'CE
P OJ I G$ ...HealthCare Institute

Hodnocen? nemocni C

AfFeditel ® vn2maj 2 potSebu opatSen? vedouc2ch k zef

ale tak® v r8&mci samotnich nemocnic. 84% SeditelT
opat Sen? vedouc2ch k zefektivnhRDn2 tak® v nemocnic
zefektivnhDn2 ve vgech nemocnic2ch celkovhlD, poci Su
AfFeditel ® nemocnic poci Suj2 nejlastnRji potSebu zl e
person8lu s pacienty (91%) a v komuni kaci Vv r 8mci
Afeditel ® poji gSoven vid2 nejlastRji potSebu zmBhDn

pS2stroje a zdravotnick® prostSedky (100% Seditel
dodavatel sk® slugby (100%) a v rTznlch d21]l2ch op

(100%).

ANutnost pos2len? investiln2ch prostSedkT do zvige
vn2mg nejmeng? pod2l SeditelT nemocnic (48%) a ta
Zz nich v t®t o oblasti poci Suje rezervy).

~ Ipsos Pharmaceutical Marketin
HCl Barometr-nemocni ce a zdravotn2 popri gSovny 201(P 9



Typy nemocnic:
Fakul tn? nemocnic

Kr,aj Sk®/ mDst sik® n
pS2sphNDvkov® organ

Kraj sk®/ mhDst sik® n
obchodn? spolelno

B) Detailn2z z8vDrel ng§
za nemocnice podle jejich typu

Nobodyds Unpr
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Bl1) Kvalilita a dostupnost

~ Ipsos Pharmaceutical Marketin
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T 2
Leskl syst®m zdravg)E&tOFquC
v celoevropsk®m srovn§sgi-

T®EmMNS vgichni Seditel ® vgech typT nemocnic shodnh vn2maj?2 |
kvalitnz, NejsilnRji s t2mto n§zorem souhlas? Seditel ® fak:t

Ot N1. Povadgujete |leskl syst®m zdravotn2 p®le v celoevr
1 = wurlitnD ano, 2 = sp2dge ano, 3 = sp2dge ne, 4 = u
Kvalita | esk®ho syst®mu zdravotn?
p®l e v celoevropsk®m srovngn?2:
BurlithD amop2ge anmsp2ge n@ur]ithD mMeaevyjadsS

FAKULTNE NEM
n=5

PFréSPnVK
ORGANIZACE
n=24

OBCHODNE SPOL
n=35

% v grafu vyjadSuj?2 pod2l SeditelT

~ Ipsos Pharmaceutical Marketin
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. 2 1
Hr oz b a Zhorg_en k\/Q.EI/IlgFg’\I”Ct

a dostupnost | zdravot n="pw
zhorgen2 dostupnosti i kvality zdravotn2 p®l e vn2maj
2 kvality a 79% z nich zhorgen?2 dostupnosti zdravotr
orgen2 kvality, 40% zhorgen?2 dostupnosti).
Ot N4. Mysl2te si, ge v dTsledku celkov® aktug8ln2 situace
Ot N5. Mysl2te si, ge v dTsledku celkov® aktug8ln2 situa
1 = wurlitn ano, 2 = sp2dge ano, 3 = sp2dge ne, 4 = u
Mur|ithD ®mMap2ge amsep2ge nmur|ith mMnevyjad:
NEMOCNICE
n=5 zhorgen2z dostupno 20% 2G% @) 20% 20%

PFespPnvkov¢zhorgenz kvali 38% 21%
ORGANIZACE _

n=24 zhorgen?2 dostupno 5850 21% 21%
OBCHODNZ®@ zhorgen?2 kvali 3% 25% 31% 9% 39
SPOLELNOST

n=35 zhorgen? dostupno 34 1% 23% 6% 6%

% v grafu vyjadSuj?2 pod21l SeditelT

~ Ipsos Pharmaceutical Marketin
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stiozliepgent dos o

Ity zdravotn D ®7 c©

kvality vid2 shodnhB t®mRS vgichni Seditel
Seditel T OS). V ot§8zce zIlepgen?2 dostu®nos:

mezi Sediteli FN je to 60% a mezi Seditel.i
Ot N2. Vid2te mognosti zlepgen?2 dostupnosti zdravotn?2

Ot N3. Vid2te mognosti zlepgen?2 kvality zdravotn?2 p
1 = wurlitn ano, 2 = sp2ge ano, 3 = sp2dge ne, 4 = u

Mognosti zIlepgen?2 kvality

a dostupnosti zdravotn? p®| e: ‘
BurlithD WMep2ge aWMep2ge nEUTr| i tnD WMnevyjad:

FAKULTNG@ zl epgeni 60% 40%

NEMOCNICE

n=5 zl epgen?z d 49C%o 20% 40%

ORGANIZACE

n=24 zl epgenz d 21% 67% 8% 4%

OBCHODNZGE zl epgeniy 43% 43% 14%

SPOLELNOST

n=35 zl epgen? d 20%y 31% 43% 6%

% v grafu vyjadSuj?2 pod21l SeditelT

~ Ipsos Pharmaceutical Marketin
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\

ZmNDna | ekac?2 doby na plmgno HCI
s 2 l( NEMIOCNIC eee HealthCare Institute
foperace kyleln2ho kol enir=T1u
V. nemocnic2ch, kter® se vyj8§dSily ke zmhRnhD | ekac?2 doby na
pod2I| tRDch, kde se | ekac? doba a posledn2 rok nezmBDnil a.
vijimku tvoS2 fakultn?2 nemocni , u pNDtiny z nich dogl o Kk
Ot N6. ZmRDnila se za posledn? rok Vag?2 nemocni ci | ekac
ZmBDna | ekac? doby _ : : 2
na pl&novan® vTIF@ﬁ‘)‘?r zkr 8§t mhazmBni | a ma@o, prodl oumnelvay jsaed S

FAKULTNE NE

Operace Prespﬁ/
2

kyleln?ho ORGANIZACE
kloubu n=24
OBCHODNE SPOL
n=35
FAKULTNE NE
n=5
E%elrazennz’ho PrcsSkPhnv
ORGANIZACE
kloubu n=24
OBCHODNE SPOL
n=35

% v grafu vyjadSuj?2 p

40%
21%
1490 20%
40%
25%
1490 20%
odz2|

20%

38%

9%

33%

9%

Seditel T

HClI Barometr-nemocni ce a

zdravotn?

pop3i gSovny

201

40%

42%

57%

60%

42%

57%

I(Psos Pharmaceutical Marketing

f
F
K
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ZmhNDna | ekac? doby na le&OgNr?Co (
e - - A se@# HealthCare Institute
ikardi osti mul 8t or, ka_r(JF!och..L,
Ke zmRDnhD | ekac?2 doby na aplikaci kardiostimul 8toru, kardi os
nemocnic sp2ge nevyjadSoval. Mezi fakultn2zmi nemocnicemi ¢
Ot N6. ZmRDnila se za posledn? rok ve Vag?2 nemocni ci | ekac?
ZmBDna | ekac? doby _ . : 2
na pl&novan® le’@ﬁ‘;?:' zkr 8§t mhazmlBni | a ma@o, prodl oumnevay jsaed S
. FAKULTNE NE 20% 40% 40%
Aplikace h=5
kardio- PFéSPnVKOVC OR GARINAAC 83%
. n=24
stimul Stoddiopne spolL [EETED 89%
n=35
FAKULTNE NIE 40% 40%
. n=
Aplikace PresPnvkove OR QR 92%
kardiostentu n=24
OBCHODNE SP035L 91%
n=
FAKULTNE NIE 207 60% 20%
n=
Operace PFesPnVvkove oR GENIIEEENE 71%
katarakty n=24
OBCHODNE SP035L %% 14% 6% 71%
n=
% v grafu vyjadSuj?2 pod21l SeditelT _ _
_ — I(Psos Pharmaceutical Marketing
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HIl av n?

Kvali ta a d

Sshrnut 2

TYPY
NEMOCNIC
n®l e

eee HealthCare Institute

ostupnost

APrakticky vgichni Se
v celoevropsk®m srov
(80% urlitnN souhl as?

AHr ozbu
80% z
obavy

zhor gen? dost
nich se ob8vs
sd2l ej2 Sedite
kK v
Sed
nej v

AV ot 8zce zI|lepgen?
Seditel T FN, 96%
url i t® mognosti
pouze 51%.

doba
r ok

AlLekac?
posl|l edn?

na pl 8no
sp2ge n

ditel ® nemocnic bez ohledu na
ngn2 za kvalitn2z. NejsilnDji
, 20% sp2ge souhl as?) .

upnosti i
zhor gen?
| ® fakult

kvality z
kvality a
nzZch nemoc

dravotn?z p
79% 2z nich
nic (20% z

shodnhD t®mNS vgich
86% Seditel T 0OS).
Seditel ® PO (88%

ality vid?2
Itel T PO a
2ce vn2zmaj ?

van® operaln2 vikony se v nem

ezmBDni | a.

HClI Barometr-nemocni ce a

zdravotn?

I(Psos Pharmaceutical Marketing

popsi gSovny 201
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B2) Lidsk® zdroj e
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Probl ®&m fl uktuace z@ml

HCIL;

u | ®kaST a zdravotn2ch sesftel

Probl ®m fluktuace | ®aST a zdravotn2ch sester je vn2m8n Sec
fluktuaci | ®kaST, ale u zdravotn2ch sester je to jig 6@MAJgSe
probl ®m fluktuaci | ®aST (51% Seditel T PO a 60% Seditel T O
Ot N7. Povagujete fluktuaci zamBDstnancT za probl ®m v
1 = wurlitn ano, 2 = sp2dge ano, 3 = sp2dge ne, 4 = u

Probl ®m fluktuaggr|itn amop2ge anmsp2ge na@urlith meevyjads

FAKULTNE NE 20% 40% 40%
n=5
PFeéSPnhnVK
ORGANIZACE 13% 38% 42% 8%
n=24

OBCHODNE SPOL 34% 26% 29% 11%
n=35

U | ®kaST

FAKULTNE NE 20% 40% 20% 20%

=5
U zdravot n?z CFf)L *SP’nV
re n 139 0 0 0
sester ORGANIZACZ:AI? 13% 13% 63% 13%
n=

OBCHODNE SPOL 1985 29% 43% 11%
n=35

% v grafu vyjadSuj?2 pod21l SeditelT

~ Ipsos Pharmaceutical Marketin
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Probl ®&®&m fl uktuace
u pomocn®ho zdrav. per

eee HealthCare Institute

u d l

V. pS2padhN pomocn®ho zdravotnick®ho person§lu a ostatn2ch ze

Ot N7. Povagujete fluktuaci zamBDstnancT za probl ®m v
1 = wurlitn ano, 2 = sp2dge ano, 3 = sp2dge ne, 4 = u
Probl ®m fluktuage: jtn amop2ge anmsp2ge nd@urlith meevyjads
FAKULTNE NE 20% 40% 40%
U pomocn®ho n=5
zdravotni ck®®focSPnVK@ . 0 0
personsl u ORGANIZACE 4% 17% 50% 29%
n=24
OBCHODNE SPOL EMMA 40% 49%
n=35
FAKULTNE NE 40% 60%
n=5
U ostatn2zch PFESPNV Y 0 9
ORGANIZACE b Zh S
n=24
OBCHODNE SPOL ER 31% 66%
n=35

% v grafu vyjadSuj?2 pod21l SeditelT

~ Ipsos Pharmaceutical Marketin
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& ’
Nedostat ek person‘BLE&%"JN.cu‘
zdravotn2ch sester

Z fluktuace zamRDstnancT vyplTv§g i pocit nedostatku person§gl
vn2maj?2 zejm®na u | ®aST (84% Seditel T PO a 77% Seditel T OS
z nich. S nedostatkem zdravotn2ch sester se potl k8§ 40% Sedi

Ot N8. Poci Sujete nedostatek ur|]it®ho typu persong§l u
1 = wurlitn ano, 2 = sp2dge ano, 3 = sp2dge ne, 4 = u

Pocit nedostat k@urP&resno mmbp2zge anmsp2ge n@ur|itnD mMaevyjads$

FAKULTNE NE 40% 40% 20%
U | ®kasST n=>
PFE&SPnVK
ORGANIZACE 46% 38% 13% 4%
n=24

OBCHODNE SPOL 57% 20% 20% 3%
n=35

FAKULTNE NE 20% 20% 60%
5 n=5
U zdravotn CIQFCSP’nV

170, (0) 0, (0)
sester ORGANIZACZ:AI? 17% 33% 46% 4%
n=

OBCHODNE SPOL 2CG% 23% 46% 11%
n=35

% v grafu vyjadSuj?2 pod21l SeditelT

~ Ipsos Pharmaceutical Marketin
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Nedostatek persong8Iw UBEe)IN

pu NEMOCNIC 1- #@#® HealthCare Institute

zdr av. personsg8lu a ostacui-
Probl ®m nedostatku pomocn®ho zdravotnick®ho person8lu a ost
Ot N8. Poci Sujete nedostatek ur|]it®ho typu persong§l u
1 = wurlitn ano, 2 = sp2dge ano, 3 = sp2dge ne, 4 = u

anBmsp2ge

nedostat kgly (RSN by z ge

Pocit
U pomocn(ﬂfl‘f‘5ULTNé N_E 60%
zdravotnick®FI;1voASP,n_VK
P e n
personé§8l u ORGANIZACE 17% 58%
n=24
OBCHODNE SPOL Et 40%
n=35
FAKULTNE NE 40%
n=5
U ostatn2zch PF¢SPnVKHE 9
ORGANIZACE P R
n=24
OBCHODNE SPOL 26%
n=35
% v grafu vyjadSuj2 pod2l SeditelT

na@ur|ith mMaevyjads$s

40%

25%

57%
60%

46%

74%

. I(Psos Pharmaceutical Marketing
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PrTmBRrnl hrubl pS?2|em 1

a zdr avsestar 2 ¢ h

PrTmDrn®ho hrub®ho pS2jmu do 50 tis2c K| dosahuj? | ®aSi v 60% f
obchodn2ch spol el nost 2 VI ge hrublch mezd zdravotn2ch sesder | e
pr TmRDrn8 mzda od 20 do 30 tis?2c Kl . V 88% PO ai 2850 % i cd oksla.h uj 2
Ot N9. JakT je prTmRrnlT hrubl pS2jem | ®aST ve Vag2 nemocni c

Ot N10. JakT je prTITmBRrnil hrublT pS2jem zdravotn2ch sester ve V:

PrTmRrnT hrublT pS2jem:

LEKAT I ZDRAVOTNCE SESTRY

5V |

EnevyjadSuj EnevyjadSuj

v2ce neg b5 .
mv2ce neg 3

m50 001 - 5

m25 001 - 3
m45 001 - 5

m20 001 - 2
m40 001 - 4

ml5 001 - 2
m35 001 - 4

m10 001 - 1

m30 001 - 3

mdo 30 00O mdo 10 00O

FAKUL TRiEESPNVKORCHODNE FAKUL TRNice SPNn VKOS CHODNGE
NEMOCNICE ORGANIZACESPOLELNOST NEMOCNICE ORGANIZACESPOLELNOST
n=5 n=24 n=35 n=5 n=24 n=35

~ Ipsos Pharmaceutical Marketin
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~ . TYPY

Ol ek8vanl vivoj v pvbortBEMNE:

Ve vgech typech nemocnic olek8v8 vhDtgina SeditelT (6% FN,
U zdravotn2ch sester je olek8vsg&n2 zvigen2 platT vel mi podot
Ot N11. JakTlT wvTivoj v platech olek8v8te v letogn2m roce u | ®kasST
ve srovng8§n2 s rokem 20009.
Ol ek§vanl vivoj v platech: olek8vah@phat T v op3%[ miDru
mol ek8vanl pokl|l mg8dng zmhDna| Mol ek8&van® z\
el N
,FAKULTNC NE M 40% 60%
U |®kaST n=5 ] o
orcanizace 7504
n=2 ol ek8Svah@phat T v op3%[ mDr u
OBCHOD . 0 )
SPOLEL N ﬂs/ 40% 57%
o!ek§pcﬂ<|av pr Tank u olek8vah@®@phat T v opi% mDr u
ol ekS8vah@phat T v op3% mDr
FAKULTNE NEM 40% 60%
U zdravotn2zch n=5_4— R
sester Prcskh 640/ 25% 71%
ORGANIZAC :
>0 ek §paklesv pr TonDp ol eksvgh@phat T v op3%l !
OBCHOD
5‘V 37% 60%
SPOL EL N\Q o

n=35 olek8vah@®phat T v op5%[ mDr

ol ek § pakledv pr TonBs u

% v grafu vyjadSuj?2 pod21l SeditelT _ _
I(Psos Pharmaceutical Marketing

HClBarometr-ne mocni ce a zdravotn2 pop2i gSovny 201



Vd

PSes| asy | ®kaST NE&BFZ:YMC
a zdravotn2ch sester

PSes|lasy | ®aST jsou vn2mg&ny jako
toto vn2m8 pouze pRtina z nich. V
obchodn2?2ch spolelnost?, ve fakult

probl ®m zej m®na mezi Sedijufelkiulp $H22scphny
pS2padhD zdravotn2ch sesltcebrr gvanrinzsa cj2e jai
2¢ch nemocnic2ch dokonce ¢§8dnlT Seditel
Ot N12. Je ve Vag?
Ot N13. Je ve Vag?

n

nemocni Ci

probl ®m pSesl|lasov§ pr
nemocni ci

probl ®m pSes|l asov§ pr §c

Bur | i tnD amop2ge anmsp2ge

n@ur|ithD mMaevyjads$s
FAKULTNE NE 20% 80%
n=5
PFESLASY ¥ agp
U LEKAT 3 ‘oreauzace AL 33% = MG
n=24
OBCHODNE SPOL 29% 29% 34% 6% 3%
n=35
FAKULTNE NE 60% 40%
Pf ESLASY PHSP,”??
U ZDRAVOTNGE CHorRéAMZAnCE A% 25% 42% 25% 4%
SESTER n=24
OBCHODNéE SPOL SERED 54% 31% 3%
n=35

% v grafu vyjadSuj?2 pod21l SeditelT

~ Ipsos Pharmaceutical Marketin
HCl Barometr-nemocni ce a zdravotn2 pop3i gSovny 201(5J 9



2 2
HI avn shrnut NEI\T/IBID(;(NIC
ds k ®

L | zdr oj e
AProbl ®m fluktuace | ®aST a zdravotn2ch sester |je
vn2mg§ jako probl ®m fluktuaci | ®kaST, ale u zdravo

a mDstsklich nemocnic naopak vid2 jako vhRDtg2 probl
neg fluktuaci sester (26% SeditelT PO, 46% Sedite

AZ fluktuace zamRDstnancT vyplTv§g i pocit nedostatk
a mhRstsklch nemocnic tento nedostatek vn2maj?2 zej
zat2mco mezi Sediteli fakultn2ch nemocnic je to p

potT k8 40% Seditel T FN, 50% SeditelT PO a 43% Sed

AV 60% fakultn2ch nemocnic, v 80% pS2spRvkovich or
| ®kaSi prTmNRrn®ho hrub®ho pS2jmu do 50 tis2c K
ve fakultn2ch nemocnic2ch, kde se pohybuje pr TmDr
dosahuj? zdravotn?2 sé8b6ryimzdyKV.prTmBDru 20

AVe vgech typech nemocnic olek8&8vs§ vhRDtgina SeditelT
v roznmé2 3 zdravotn2ch sester je olek8&8vsgn2 zvlige

APSes|l asy | ®aST jsou vn2mgny jako probl ®m zej m®na

a obchodn?2ch spolelnost? (58%), u fakultn2ch nemo
zdravotn2ch sester vid2 jako probl ®m pouze 29% Se
spolelnost2, ve fakultn2ch nemocnic2ch dokonce ¢8§
probl ®&m.

~ Ipsos Pharmaceutical Marketin
HCl Barometr-nemocni ce a zdravotn2 popdi gSovny 201(P 9
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B3) Finance
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o )
Trend ve \_/|9I Ahrf‘ﬁL&@N.C
za nemocniln?2 p®]| i

Feditel ® nemocnic olek8vaj2 ve vigi ¥hrad zai&m3®moXendiltnel p @R
Seditel T FN a 51% Seditel T OS. Ostatn?2 | ekaj? sp2ge st égchac
sp2ge negativnhD (40% Seditel T FN, 63% SeditelT PO a 49% Sec
Ot N14. Jakl olek8&8vs&te obecnl trend v oblasti vige ¥%hrad za

Ol ek&8vanl trend

~ . . 1 .
ve vigi Ahr ad: Mpozitivn? tHsegnace BMnegati vn?2 t Hm®elreposoudit
FAKULTNGE vroce 2010 40% 60%
NEMOCNICE
n=5 vroce 2011 60% 40%
PF &SPNVKOAEe 2010 38% 63%
ORGANIZACE
n=24 vroce 2011 &5 25% 63% 8%
SPOLELNOST
n=35 vroce 2011 23% 49% 29%

% v grafu vyjadSuj?2 pod21l SeditelT

~ Ipsos Pharmaceutical Marketin
HCl Barometr-nemocni ce a zdravotn2 pop6i gSovny 201(5J 9



R
Rozsah nasmlouvan® rer
zdravotn?2 p®| e

Rozsah nasmlouvan® p®l e se v porovng8n2 s | oRskIm rokem ve
OS). Pokud ke zmRDnD doglo, jedn8 se pSev8&8gnhD o pokles rozsse
tohoto poklesu se pohybuje v rozmez?2 od 3 do 8 %.

Ot N15. Jak se zmBDnil rozsah nasmlouvan® zdravotn? p®l e (pole
Vivoj

rozsahu nN@fEJdH 1Y V4T @ e k pokl esuMrozsah nasmlouvan®

zdravotn?2 p®I| e:

FAKULTNCE NEM

OBCH

% v gr a

mdogl o/ dojde ke zvigenmnevyjadSuji se

n=5
poklesr ozsahu nasmlouvam&»wWp®| e v pr TmDru
PFESPnVK

04 40,
ORGANIZACE "
n=24

poklesr o zsahu nas ml

ODNE SPOLH
n=35

poklesr ozsahu nasmlouvamn&%p®| év@gﬁp?ﬁw
vV pr

fu vyjadSuj2 pod2l SeditelT

~ Ipsos Pharmaceutical Marketin
HCl Barometr-nemocni ce a zdravotn2 pop7i gSovny 201(P 9



TYPY

PDhrady zdravot n?2 c h nevoog | H

T®mNS vgichni Seditel ® nemocnic se shoduj? v tom, ge %hrad)
nemocnici my sl 2 si to vgichni Seditel ® FN a PO a 88% Seditel T O
organizac?2, kde 88% z nich uvsg8§d2, ge tyto Yhrady wurlithD nej
Ot N18. Mysl2te si, ge %hrady zdravotn2ch pojigSoven nemocni
1 = wurlitn ano, 2 = sp2dge ano, 3 = sp2dge ne, 4 = u
Dostatel|l nost Yhrad ZP:
Murl|ithD amop2ge anwsp2ge n@urlith mMamevyjads

FAKULTNE NEM
n=5

PFrésSPnVK
ORGANIZACE
n=24

OBCHODNE SPOL H&%
n=35

% v grafu vyjadSuj?2 pod21l SeditelT

—— I(Psos Pharmaceutical Marketing
pops8i gSovny 201
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Obj em a

str,uktura

auskl HCI)
. . | SNEMOZCNIC eee HealthCare Institute
jakoparametr pSi pl 8nov§&n STt u v N
Pl §novanl objem a struktura zdravotn2 p®le je poug2vsgna ch ak
nemocnic (80% z nich), u pS2sphRvkovich organizac?2 jsou to t
Z nich.
Ot N19. Je pl8&novanl objem a struktura zdravotn2 p®| e ve Vjag¢v meurlo.
1 = wurlitn ano, 2 = sp2dge ano, 3 = sp2dge ne, 4 = u
Objem a str,uktura p®| e jako
parametr pSi pl8novsg§n2: _ _ _ ,
BurlitnD amop2ge anmwsp2ge n@urlithD mMeevyjadsS
FAKULTNE NEM
n=5

PFréSPnVK
ORGANIZACE

13% 8% 4%
n=24

OBCHODNE SPOLH
n=35

11% 11% 9%

% v grafu vyjadSuj?

HClI Barometr-n e mocni c e

pod?2|

Seditel T

—— I(Psos Pharmaceutical Marketing
a zdravotn?2 popldi gSovny 201



Efektivita hospoda@@mﬂn

K efektivithD hospodaSen2? nemocnic jsou nejm®nnD optimistilt:?
hospodaSen2 za efektivn2, 14% SeditelT OS dokonce S2k§, g¢ge
povaguje hospodaSen2 | esklch nemocnic 33% SeditelT PO a dol

Ot N20. Mysl 2te si, ge nemocnice v LR v prTmBru h

HospodaSen2? nemocnic LR:
Bvel mi ef emdafievkntDi wmB | o ef e kmnievenfle k't MmneRNyj ad:

FAKULTNE NEM
n=5

PFrésSPnVK
ORGANIZACE
n=24

OBCHODNE SPOLH
n=35

% v grafu vyjadSuj?2 pod21l SeditelT

- Ipsos Pharmaceutical Marketin
HCl Barometr-nemocni ce a zdravotn2 pojoi gSovny 201(5J 9



bhrada zdravotn? p®iee BElef]
: I hﬁ ®ee HealthCare Institute
prost Sednictv?2m DR%‘EOCN'C-

Nejvygg2 p0d2I “hrad prostSednictv2m DRG
pS2sphNvkovimi organizacemi (32
zdravotn?2 p®| e.

je mezi obchodn?2 mi
% z objemu zdravotn?2 p®| e). F

Ot N21. Kolik procent objemu Vag?2 zdravotn2 p®l e pSiblignh

PRSMNRNh PODCEL DPHRADY PROSTPF EDNI CTVEM DRG
Phrada pSes DRGELKOVEHO OBJEMU NEMOCNI LNé&é ZDRAVOTNéEé PE£LE

! . !

20% 32% 40%

mnevyjadSi

76% ag 1
zdravot nct

B51% ag 7!
zdravotnct

m26% ag 51
zdravotnt

ml1% ag 25!
zdravotnt

H nevykazujeme

FAKULTNE NEMOCRFEEPNVKOVC ORGARNBZAOBNE SPOLELNOST
n=5 n=24 n=35

% v grafu vyjadSuj?2 pod21l SeditelT

- Ipsos Pharmaceutical Marketin
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TYPY

Splatnost faktur NEMOCNIC HCI

t ur FNd58% o d a
dnNj Rte rs@ 2jgseo,
T FN, 75% <

Ot N16. Prodlougila se V8m v sumBD doba splatnosti faktur Vagi
Ot N17. Prodlougila se doba splatnosti Vagich faktur vystavenTc

\[Dtgina Seditel T nqmocnic hodnot2 dobu splatnosti f ak
Seditel T PO a 74% SeditelT OS). Ostatn? nemocni,ce uv §
vystavovsgny zdravotn2m pojigSovng§m, uvs§d2 60% Seditel

mviraznhD se zkr®@spdge se zkr §tHjlea stejng jak

Esp2ge se prodlrwdgialznND se promidewyjiddSuji s
b FAKULTNE NE 80% 20%
e
splatnosti PFE&SPNV
faktur od ORGANZACE R 58% 33% 4%
dodavatel T n=24
OBCHODNE¢ SPOL BEZ 74% 23%
n=35
Doba FAKULTNE NE 60% 40%
splatnosti faktur o n=5
vystavenich PorRés\lE:C\é 75% 21% 4%
pojigSovngm n=24
OBCHODNE SPOL 89% 6% B%B%
n=35

% v grafu vyjadSuj?2 pod21l SeditelT

~ Ipsos Pharmaceutical Marketin
HCl Barometr-ne mocni ce a zdravotn2 poj2i gSovny 201(P 9



Hl avn? shrnut? NE&EFZ;YN.C

Finance
Afeditel ® nemocnic olek§vaj? ve v Tgi %hrad z ai unveSnulo?
to 63% SeditelT PO, 60% SeditelT FN a 51% Seditel
nejsou ol ek§v§ny virazn® zmhDny, Seditel ® hodnot 2
PO a 49% Seditel T OS olek&8v8 negativn2 trend ve Vv
ARozsah nasmlouvan® p®l e se v porovng8n2 s | oRsklIm
75% PO a 51% 0OS) . Pokud ke zmBDnhD doglo (ve zhruba
rozsahu nasmlouvan®®¥%h® e v rozmez?2 3

AT®mNS vgichni Seditel ® nemocnic se shoduj? v tom,
k pokryt? n8KimgdT ?nemodcmwmi wgi chni Seditel® FN a PQ

APl 8novanl objem a struktura zdravotn2 p®|l e je ou
Y pSZ[gadD fakultn2ch nemocnic (80% z nich), u pS?
a v pS2padi obchodn2ch spolelnost? 69% z nich.

AK efektivithD hospodaSen2 vgech |esklch nemocnic |
spolelnost2z, pouze 23% z nich povaguje jejich hos
nemocnice v LR hospodaS2 v prTmDru neefektivnD Z
pouze 33% SeditelT PO, ale mezi Sediteld FN je to

ANejvygg?2 pod2l Yhrad prostSednictv2m DRG je mezi
p®l e) a mezi pS2sphNvkovimi organi zacemi 2% z ob

I :

(3
pSes DRG v prTmhRru 20% objemu zdravotn2 p®]|
Avnt gina SeditelT nemocnic hodnot? dobu spl atnogti

rokem (80% SeditelT FN, 58% SeditelT PO a 74% Sed
vystavovg§ny zdravotn2m pojigSovng§m, uv§d2 60% Sed

- Ipsos Pharmaceutical Marketin
HCl Barometr-nemocni ce a zdravotn2 pojBi gSovny 201(P 9
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B4) N8zory na zdravotn?
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Nut nost _zefekt|vnDL1E&%OFgNIC
zdravotnick®ho syst ®mu

VNt gina Seditel T nemocnic souhlas?2 s t2m, ¢ge je potSeba zef

nemocniln?2 a ambulantn? p®le. V n8zoru na tuto probl emati kt

Do jak® m2ry souhlas2te s tvrzen2m, ¢ge: OtN22. | eskl zdrtavotnic

Ot N23. je tSeba zefektivnit tak® oblast nemochn

Ot N24. je tSeba zefektivnit tak® oblast ambul a

1 = wurlitnD ano, 2 = sp2dge ano, 3 = sp2dge ne, 4 = u

Bur|ithnD amop2ge anmsp2ge nd@url|ithD mMaevyjads

- ) - FAKULTNE NE AN

Leskl zdravotnickIl syst®m n=5
m§ vel kou vnitSn?2pyeespPiVkOVE ORI
je tSeba ho zefektivnit. n=24
OBCHODNE SPOL

n=35

FAKULTNC NE

Je tSeba zefektiyv n=s

nit obl ast
nemocniln2 p®|e. PFESPNVKOVC 24R
n=
OBCHODN¢ SPOL
n=35

, _ ~ FAKULTNE NE
Je tSeba zefektivnit obl ast n=

ambul antn?2 p®l e. pPfregsSPnVKOVCE OR(
n=24

OBCHODNéE& SPOL 11% 3°

n=35

% v grafu vyjadSuj?2 pod2l SeditelT

- Ipsos Pharmaceutical Marketin
HCl Barometr-nemocni ce a zdravotn2 pojsi gSovny 201(P 9



Princip organizace | NELEFZ;YNZ.C

Syst®mu zdravotnictyv

Feditel ® nemocnic bez ohledu na jejich typ se jasnhD pSikl §
Seditel T FN, 92% Seditel T PO a 83% SeditelT 0OS). Takovl sy
pSipojigtNn2, rozligen2 standardn2 a nadstandardn2 p®| e a
Ot N25. JakT obecnl princip organizace syst®mu zdravotnictyv?

1 = wurlitn ano, 2 = sp2dge ano 3 = sp2ge ne, 4 =

Burl|litnD amop2ge anmsp2ge n@urlithN maevyjads$s

ObecnhD zaveden2 dTslednDj;g2ch
t r gnRrcihn diop dr avot niFAAK®h®
syst®mu s vygg2 mo gNMACNICE
participacepaci enim'ﬁg‘;nosb% cSPnn\?K
pSi pojdrgotzinidg eemad ar SBEANIZACE
vs.nadstangp®iant?2 m v Dt g?2n=24

: 2
mo g n kenkirrencez dr avot n20B8KEHODN 0% 69%5% 9%

pojigSoven SPOLEL N(
n=35

Centralizacezdr avot n2 p®I| e

centralizace prkevoml\ggco‘i(ué
MOCNICE

st§t<mrzgn§nl'[|mm|tqn\oarelt =5

oj i Sroarenz | i ov _8n A ,
pojig g ?DrcSPnVK -

standas.datist an@d®i @& ORGANIZACE
ami ni mBebang?§ d pS2 m§ n=24
spol u¥paacsitent T. OB C HO D N 5
P P T SPOLELSEI 17%
n=

% v grafu vyjadSuj?2 pod21l SeditelT

- Ipsos Pharmaceutical Marketin
HCl Barometr-nemocni ce a zdravotn2 pogj6i gSovny 1(P 9



RozdNDl en? kompet ence HCI
. ‘ g . P‘EMOCNIC ®ee HealthCare Institute
v obl ast | Tgkovlich zas< e
Feditel® fakultn2ch nemocnic povaguj?2 za vhodn® smRSovat ko Mmgoe% enich) eebor ¢
smDrem ke zdravotn2m pojigSovn8m (80% z nich). Feditel ® pSémaoblématkoacdlac h ¢
vyhrannnT, Seditel® PO | astnji preferuj?2 smhNSovg&n2 kompet edlet hosmBr & msk i
povaguj?2 za vhodn® smhDRSovat tyto kompetence do rukou zdravotn2ch pojig:¢
Ot N26. JakT obecnl princip rozdRlen? kompetenc? organizace Syst
za vhodnl pro podm2nky v Lesk® republice?
1 = wurlitn ano, 2 = sp2dge ano, 3 = sp2dge ne, 4 = u
Bur|ithD amop2ge anwsp2ge nd@urlith mMaevyjads
, FAKULTNE NENMN
SmNDSovs8n?2 kompetenc?2 v obl asi
| TGkovI chs marSe2nz en?py aspnvkove OR

ke st8tn?2m org8nTm n=24

OBCHODNE SPOLE
n=35

FAKULTNE NE 20%
SmNDSov§gn?2 kompetenc?2 v obl ag% i
| TgkovT chs marSe?nmz en?Pf¥ éSPnVKOVCE OR 4% 21%
ke krajskIim org8nTm n=24

OBCHODNE SPOL
n=35

. FA
SmNDSov§8n?2 kompetenc?

| Tgkovl chs marS?nz en?p; s gp
ke zdravotn2m.pojigSov
CH

% v grafu vyjadSuj?2 pod21l SeditelT

- Ipsos Pharmaceutical Marketin
HCl Barometr-nemocni ce a zdravotn2 poj7i gSovny 201(P 9



S2cnost zdravot n@ec hBol(efl
2 ~ l\lEMOk NIC s e#® HealthCare Institute
zavsg§diDn novlich vikony a p
V ot§8zce vstS2cnosti zdravotn2ch pojigSoven vTli zav§dnNn® r
a OS nejv2ce skeptilt2. VstS2cnost vn2m§ pouze 17% Sediijel
to cellch 60 %.
Ot N28. Vych8zej2? V8m obecnhlD zdravotn2?2 pojigSovny vstS2c pS§
1 = wurlitn ano, 2 = sp2dge ano, 3 = sp2dge ne, 4 = u
Vst S2cnost pojigSoven pSi
zavg§dhDn2 novich vikonT
a pS?stroj Timur|itn amop2ge anmwsp2ge na@ur|ithn meevyjads$
FAKULTNE NEM
n=5
PFESPnVK
ORGANIZACE
n=24
OBCHODNCG¢ S P OL EERINENESCN
n=35
% v grafu vyjadSuj?2 pod21l SeditelT _ _
— I(Psos Pharmaceutical Marketing
a zdravotn2z pojsi gSovny 201
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Rezervy

Zzdravot ni

Y

Kk T@®vh

eee HealthCare Institute

)

s NEMOCNIC
PSehl ed obl ast?
Ot N27. Ve kterTch z n8sleduj2c2ch oblast? poci Sujete neepow Dt g2 r
zmNDny v r8mci zdravotnick®ho syst®mu na obecn®
Zkratky pougit® v n8sleduj2c2ch grafech:
. 1. Restrukturalizace rozsahu | Tgkov® zdravotn?2 p®lmv
ﬂRestrukturallzace nemocniln2ch za$2zen2) .
2. Optimalizace 2. Optimalizace struktury rz&maiv ol Birha ip®dreajaT.j ej 2 rozl qd¢
3. Elektronizace 3. Tzv. elektrornija&koepzosavetdreikctevd mi nace nadbytel|l n®
4. PlITtvsgn:2 4. Dal g2 opatSen?2 elimi&m¢rc2dpavotvBn2p@Plrest Sedky v
5 D21]2 opatSensg. RTzn§ d2112 opatSen?2 typu jednodenn2 chirurgie, 4dt
6. bDspory 6. Dsphbrlyasu 2 n8kupu | ® T a zdravotnicklich prostSedk]l.
7 Centr8ln2 n8kupylLasthDjg2 vyugit2 centr8ln2ch n8§kupT, tendr T, vIibhdiro
8 Pl atby dle di&@gnKaemplexn2 zaveden?2 plateb podle diagn- z.
; ; % 2 jednotnich indik8torT kvality p®l e v nemagc
9. lndik§tory kVg’“z'd%r?’av?)oﬁ?n%ch poji gSoven.
10. ¢ plateb stg&ta. Zvigen2 plateb st8&tu za st&tn2 pojigthRnce a zvigdn
11. OddhRDlen2 soclla RPishednpPP®Ph®e oddNDl en2 soci 8§l n?2 a zdravotnz p®]| e n
12 l ednDj g2 oddNDl en? pemozean?i ngi tauamd,ullacdy nfeP®E @i
12. Oddnlen? m- ?s%%%ialist@ zavZraj?2 ordinace brzy, nefunguje dobéfe
13. EfektivnhDjg?21poSEzek€&€ne¢nhNj g2 poSizovg§n2 a financovg&n2 novich techn
14. 9ceny pr8ce 14. Zvigen?2 ochdmystpr Sceemoveni | n2 p®| e
D'[raz na eliminaci rizikov®ho zdrayst®@mhozdhawv@&nAgi
15. Rizikov® ChO%%QZ kcionov8§n2 rizikov®ho chovgnz,
Zneug2vegg§n2 p®be Eliminatnhadngugd&nmdidnzdravotn?z piRdaenkdiegn sv &2 vinaek agvad
\7ISOstandardy 17. Zaveden?2 standardT kvalnémochiSO2ahnebo jin® certjf
_ I(Psos Pharmaceutical Marketing
HClBarometr-nemocni ce a zdravotn?2 pojo9 gSovny 201



Rezervy zdravotni ¢ k®h
. NEMOCNIC
Fakul t n?2 nemocni ce

eee HealthCare Institute

feditel ® fakultn2ch nemocnic vid2 nelastDji rezervy | esk®hc
a zdravotn2z p®le (100% Seditel T FN)

Ot N27. Ve kterTch z n&sleduj2c2ch oblast?2 poci Sujete neepow Dt g2 r

zmNDny v r8mci zdravotnick®ho syst®mu na obecn®

1 = wurlitnD ano, 2 = sp2dge ano, 3 = sp2dge ne, 4 = u

PoSad?2 nejvRtg2ch rezerv
FAKULTNE NEMOCNI CE

11. OddRlen?2 so 100 100%

13. Efektivn 80 20 100%
16. Zneug? &0 20 100%

1. Restrukturalizace 60 40 100%
9. Indik8tor 60 40 100%
5. os I W 100

12. 0Oddnl en?z 80 80%

i
C cenn s T

14. ¢ ce 40 40 80%

4. P TS 60 80%

5. D21l ]2 20 60 80%

3. Elektronizace ||
2. Optimalizace 40 20 SO4

8. Platby ¢ 40 ZUBO0% mur | it

10. y pla 4G YOI0% mMsp2ge

% v grafu vyjadSu

~ Ipsos Pharmaceutical Marketin
HCl Barometr-nemocni ce a zdravotn2 popoi gSovny 201(P 9



Rezervy zdravotni ¢ k®h

NEMOCNIC

PS2sphRvkav®baxrhgpd.n?2 spo

Feditel ® pS2sphNvkovich organizac2 vn2maj2 nejlasthDji jahkhjoejodbl ast
V r 8mci LR (100% z nich). feditel ® obchodn2ch spol el nost éblastin 2 ma j
nemocniln2 p®|l e, eliminaci zneug2v8§n2 p®|le, plltv8&n2 prostSedky,
Ot N27. Ve kterTch z n&sleduj2c2ch oblast?2 poci Sujete neepow Dt g2 r
zmNDny v r8mci zdravotnick®ho syst®mu na obecn®
1 = wurlitnD ano, 2 = sp2dge ano, 3 = sp2dge ne, 4 = u
PoSad2? nejvDRDtg2ch rezerv PoSad2 nejviRtg2ch r
PFESPnVKOVE ORGANI ZACE OBCHODNE¢ SPOLELNOST
2. Optimalizace 29 71 100% 14. ¢y ce 60 29 89%
5. bs 50 46 06% 16, zneuo: INCENNETI o
4. PIT 54 38 92% 4. PIT 54 34 89%
13. Efektiwvn 38 54 92% 6. Ds 54 34 89%
5. D21 |2 92% 10. 9§ pla 57 29 86%

14. §y ce 71 17 88% 13. Efektlvn_ 86%
11, oaani oo T 2. cpmaizace TR °>

17.1s0 standardy ||| EA G S5 9. Indik§tor 43 37 80%
9. I ndi k§t or | G7 83% 3. Elektronizace 80%

12. 0Oddnl en? 38 42 79% 17.1S0 standardy 34 46 80%
16. Zneug:® 38 42 79% 12. oddni en: [N 7
1. Restrukturalizace 21 11. Oddnl en?2 46 29 74%

10. ¥y pl 4 1. Restrukturalizace 31 40 71%

3. Elektronizace 33 5. D2 |2 29 37 66%
7. Centr 8§l 25 33 58% mur| it 8. Platby { 29 34 63% mur | it

8. Platby @ 45 58% msp2ge 7. Centr§lm57% Esp2ge
(PSOS armaceutical I\narl(etlng
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Zdravotnickl syst®m

Avnt gina Seditel T nemocnic souhlas?2 s t2m, ¢ge je p
stejnhND jako je nutn® zefektivnlDn?2 oblasti nemocni
nejsou vel k® rozd2ly z hlediska typu nemocnice.

Afeditel ® nemocnic qu ohl edu na jejiqh typ se jas
zdravotnictv?2 (80% Seditel T FN, 92% SedithT PO a
mognost?2 participace pacientT, mognost2 pSipojiagt
vhDt g2 konkurenci zdravotn2ch pojigSoven.

Afeditel ® fakultn2ch nemocnic povaguj2 za vhodn® s
smDrem ke st8tn?m org8nTm (60% z nich) nebo smBDre
pS2sphNvkovlich organizac? a obchodn2ch spolelnost?
Seditel ® PO | astDji preferuj?2 smhDSovs8§n2 kompetenc
obchodn?2ch spolelnost? | astDji povaguj?2 za vhodn®
pojigSoven (51%)

AV ot 8§8zce vstS2cnosti zdravotn2ch pojigSoven VvTIi
nemocni c2ch jsoq Seditel ® PO a OS nejvzce skeptil
a stejnl pod2l SeditelT OS, mezi Sediteli fakultn

Afeditel ® fakultn2ch nemocnic vid2 nejlastnhji reze
v dTsl ednhDjg?2?m oddhDl en? soci 88§l n?2 a zdravotn? p®I| e

Afeditel ® pS2sphRvkovich organizac? vn2maj?2 nejlast
struktury zdravotn?2 p®le a jej2 rozlogen2 v r 8mci
nejintenzivnhRji nutnost zmRn v oblasti zvIigen2 ce
p®| e, plTtvgn2 prostSedky, oblasti YWspor a riziko

~ Ipsos Pharmaceutical Marketin
HCl Barometr-ne mocni ce a zdravotn2 pop2 gSovny 201(P 9



eee® HealthCare Institute

B5) Hodnocen? nemocni cC
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Nut nost opa
vedouc?2ch Kk

t ?2?2 kt NEl\TA\g)PgNIC ,

L v nIon-

Nutnost opatSen2?, kter§8 povedou k zefektivnBn2 v jejich ner
pS2sphNvkovich organizac?2 (88%) i Seditel T obchodn2ch spol el
Ot N29. Do jak® m2ry souhlas2te s t2m, ge opatSen2? vedouc? k
1 = wurlitn ano, 2 = sp2dge ano, 3 = sp2dge ne, 4 = u
Nutnost opatSen?2 vedouc?2ch
k zefektivnDn2: ;
Bur | ithD amp2ge anmsp?2ge n@ur|]ithND mMaevyjadsS

FAKULTNE NEM
n=5

PFrésSPnhVK
ORGANIZACE
n=24

OBCHODNE SPOLI 11% 3939
n=35

% v grafu vyjadSuj?2 pod21l SeditelT

~ Ipsos Pharmaceutical Marketin
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Rezervy v obl ast|i QE&ngergo
PSehl ed obl ast 2

Ot N30. Ve kterTch z n8sleduj2c2ch oblastech poci Sujete nVeav Rtegnocme

Zkratky pougit® v n8sleduj2c2ch grafech:

CMzd 1. Oblast odmhRRov§n? I®ka-Sz'[I,epz§plerra2vonnzndo&~®
' y podm2nek.

2. Z fixn2ch n8klladTSni govgn2 fixn2ch n8kladT a v obl asti
3. VDtg?2z efektiviBa pPpHRHEge efektivita pr8ce a optimalizace

4. Pspory vidajT 4. bDspory vidajT na n8klady na | ®ky a zd|r

FPP;IenZ investiln2ch prostSedkT do kv

5. ¥ investic do Evap?od.).
I . . o0s2lep?2 investiln2ch prostSedk T do z|v
6. y investic do g?sguﬁe%eorvg}_ospl

7. D212 opatSen27. RTzn§ d21]12 opatSen?2 typu jednodenn? |c

8. ProstSed? 8. ZkvalitnhNn2 prostSed2? a segmentu " hot|e
9. Komunikace s pacienty 9. ZkvalitnhDn2 komuni kace zdravotn?2ho per
10. Komuni kace ped®ongkwval itnhBDn2 komuni kace v r8mci zdr av|o
11. Komunikace s managementem | 11. ZkvalitnBDn?2 Kkomuni kace zdravotn?2ho ple

. J

~ Ipsos Pharmaceutical Marketin
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Rezervy v obl_astl pEgﬂg’gNﬁQO

Fakul t n?2 nemocni ce

Pro Seditele fakultn2ch nemocnic je nejlasthRji vn2manim t ®r

nemocnice, komuni kace zdravotn2ho person8lu s pacienty a te
odpov2d8 wurlitn ano).

Ot N30. Ve kterTch z ng§sleduj2c2ch oblastech poci Sujete nVeav Btegnocme

1 = wurlitnD ano, 2 = sp2dge ano, 3 = sp2dge ne, 4 = u

PoSad?2 nejvRtg2ch rezerv
FAKULTNE NEMOCNI CE

9. Komunikace s pacienty 100 100%
10. Komunikac 100%
8. Pro 80 20 100%
11. Komunikace s managementem 80 20 100%
1. Mzdy 60 40 100%
3. VDtg?2 efd 40 60 100%
4. Dspor 40 60 100%
2. Z fixnz? 40 40 80%
5. ¥ invest 40 40 80%
7. D21 | 2 Nl 60 80%
Mur | it .
6. ¥ investicdBQE’/ftupnost.sp’zge % v grafu vyjadSu

~ Ipsos Pharmaceutical Marketin
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PS2sphRDvkav ®barhgpd.n?2 sp
Tak® pro Seditele obchodn2ch spolelnost?
nut n® zmbDny (94 %, resp. 85 %) Ffeditel ® pS2sp
ale patS?2 pos?2len investiln2ch prostSedkT do kvality p®]| e
Ot N30. Ve kterTch z ng§sleduj2c2ch oblastech poci Sujete nVeav Btegnocme
1 = wurlitnD ano, 2 = sp2dge ano, 3 = sp2ge ne, 4 =
PoSad2?2 nejvRtg2ch rezerv PoSad2?2 nejvRtg?2ch
PFESPNnVKOVE ORGANI ZACE OBCHODNE¢ SPOLELNOST
5. § invest 38 54 92% 9. Komunikace s pacienty 54 40 94%
10. Komuni kac 538 29 87% 10. Komuni kac 54 31 85%
9. Komunikace s pacienty 63 21 84% 1. Mzdy 40 43 83%
3. VRDtg?2 ef{ 33 5 83% 8. Pro 40 43 83%
11. Komunikace s managementem 33 50 83% 5. ¥ invest ydy) 37 7%
2. 72 fi xn 2} 58 83% 2. Z fixn?2 31 40 71%
vy [N o oovor [JE e
7. D21 ]2 32 46 79% 11. Komunikace s managementem 43 26 69%
8. Pr o BES 54 79% 3. VDtg? ef g 37 31 68%
4. Pspor 42 33 79% 7. D21 | 2 PR 34 S57%
Mur | it . Mur | it
6. y investic 25 a és%lsnge 6. § investic K 26 ;ﬂ?\/ost.snge
_ — I(Psos Pharmaceutical Marketing
HClIBarometr-nemocni ce a zdravotn?2 pop7i gSovny 201
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Hodnocen? nemocni C

ANutnost opatSen2, kter§8 povedou k zefektivnhRn2z v
nemocnic (80%), pS2sphRvkovich organizac? (88%) i
APro Seditele fakultn2ch nemocnic je nejlastRji vn
v r8mci jejich nemocnice, komuni kace zdravotn?2ho

v r8&§mci personS8lu (100% Seditel T odpov2d§, ¢ge by

ATak® pro Seditele obchodn2ch spolelnost? je komun

person8lu nejlastRji zmi Rovanou oblast?2, kde jsou
organi zac?2 poci Suj?2 tyto nedostatky tak® ve znaln
je ale pos2len? investiln2ch prostSedkT do kvali't

~ Ipsos Pharmaceutical Marketin
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Kontakty

Ipsos TamborT mezi n8rodn?2 pr Tzkumn8 spol el

WWW.IPS0S.CZ

Michal Kudernatsch
General Pharmaceutical Director CR&SR

A tel: +420 603 448 256

A e-mail: michal . kudernatsch@ipsos.com

Po abs ol vsuwdlig sotiologie na Fi | o0 z d faik aK®&n&stoupil do Soci ol o ¢isd AW hkale
pTs onapoticivdec hb®hocowan§ k& b edrsiviblastivi z k darmT

Vroce 1993z al o ¢ iz |k u nageoturu prooblast v 1 z k uruTvr § mca r mac e ug ri TrRyRdRau
SR. V roce 2007 vas pDgmoiBEonleg pojsema&dn 8 rsopdonl2e | Ipsoss kdé je z od p ov £ad n
v 1 z k woblasti farmacieaz dr av o.tVediek bme ep Bh zdadd NDlsed R o u h ovdonbuldzveii
oddNlaevny?u ¢nietji2moder wiNz K& mmétadha t e c h n ovlroSgmue?l z k ufma]r maceut
pr Tmygldu avotnictv?
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Kontakty

HealthCare Institutei or gani zace zablvaj2c?2 se
efektivity ve zdravotnict

www.hc-institute.orq

Daniel VavSina

pSedseda i

A tel: +420 608 878 400

A e-mail; d.vavrina@hc-institute.orqg

Sp ol e |HealtlsCare Institute ( z al ory2006hje ne z i s Grganice, kt ese§ abTzvv8y go v §
kvality a efektivityvez d r av oama m8 @&y g &valiutp ® |ogacientyvn e mo ¢ nlL € § kefaubliky.

V roce 2010 realizuje j ip@ trTo| p ® k o v nl&alit§ h & s k hembenic z pohledu Spokojenostip ac i e n
Spokojenostiz a mN's t memoanifaFi nan |z @mdcnic. Ta kpRo S &Sa §S e d 0 e vadiwomauk c
konferenci A E f e knteinvonc2nse z & N S ena Strategii nemocnic, letos koncem listopadu 2010 v Praze.
Mezi 4| a s tpnatk$p2 z o @& t e h Gmhanagdment nemocnic a z d r a v opt onj 2i cgh regioaunl. R,
SR aPolskav | e tor D o r maménfigementvez d r a v o zers it UV 2G v ® d Holarwdsko, SRN).

Jel | e nAdumsory Boardi p or a dor? dh &R Dovera, SR.
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PartnesSi proj 280G u Bar HCI

Na tomto projektu spolupracoval HealthCare Institute s agenturou Ipsos Tamborast NDmi t o
odbornl mi partnery:

1. | ®kaSsk§ fakulta Univerzity Karlovy
KPMG
Zdr avo Kk® noviny

tr]i C
Hospod8Ssk® noviny
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