
Nobodyôs Unpredictable

KvŊten 2010

Barometr v ļeskĨch nemocnic²ch 

a zdravotn²ch pojiġŠovn§ch 2010
PravidelnĨ prŢzkum mezi Śediteli nemocnic a ZP



HCI Barometr - nemocnice a zdravotn² pojiġŠovny 2010 2

Obsah

Marketingov® pozad² a c²le vĨzkumu éééééééééé 3

Metodologie éééééééééé 4

A) Detailn² z§vŊreļn§ zpr§va za nemocnice a ZP celkeméééééééééé 5

A1) Kvalita a dostupnost p®ļeéééééééééé 6

A2) Lidsk® zdroje éééééééééé 14

A3) Finance éééééééééé 21

A4) N§zory na zdravotn² syst®méééééééééé 32

A5) Hodnocen² nemocnic éééééééééé 42

B) Detailn² z§vŊreļn§ zpr§va za nemocnice podle jejich typuéééééééééé 48

B1) Kvalita a dostupnost p®ļeéééééééééé 49

B2) Lidsk® zdroje éééééééééé 56

B3) Finance éééééééééé 65

B4) N§zory na zdravotn² syst®méééééééééé 74

B5) Hodnocen² nemocnic éééééééééé 83



HCI Barometr - nemocnice a zdravotn² pojiġŠovny 2010 3

Spoleļnost HealthCare Institute je neziskov§ organizace, kter§ pom§h§ zvyġovat kvalitu p®ļe o pacienty 

v nemocnic²ch Ļesk® republiky ve smyslu ohleduplnosti a porozumŊn² zdravotnick®ho person§lu 

a dodrģov§n² kodexu pr§v pacientŢ. 

Letos realizovala spoleļnost HealthCare Institute ve spolupr§ci s Ipsos Tambor jiģ druhĨ roļn²k prŢzkumu 

mezi vrcholovĨmi manaģery v ļesk®m zdravotnictv². O ¼ļast v prŢzkumu, kterĨ byl anonymn², byli poģ§d§ni 

vġichni Śeditel® fakultn²ch, krajskĨch a mŊstskĨch nemocnic a d§le tak® Śeditel® vġech zdravotn²ch 

pojiġŠoven Ļesk® republiky.

Hlavn² c²l prŢzkumu

Á Vyv§ģenŊ a objektivnŊ identifikovat aktu§ln² probl®my, s nimiģ se mus² potĨkat veden² nemocnic 

a zdravotn²ch pojiġŠoven, zejm®na v n§sleduj²c²ch oblastech:

Á kvalita a dostupnost p®ļe,

Á lidsk® zdroje,

Á finance,

Á zdravotnickĨ syst®m,

Á hodnocen² nemocnic.

Marketingov® pozad² a c²le prŢzkumu
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Metodologie

SbŊr dat

Á Kvantitativn² prŢzkum ïmetodou strukturovan®ho vyplŔovac²ho dotazn²ku

Á D®lka dotazn²ku ïcca 15 minut

Á KvŊten 2010

C²lov§ skupina

Á ředitel® nemocnic a zdravotn²ch pojiġŠoven Ļesk® republiky

Á VĨzkum je koncipov§n jako anonymn², stejnŊ tak je prezentov§n

Velikost vzorku

Á ředitel® nemocnic ïn=64(z celkov®ho poļtu 163 nemocnic, 39% n§vratnost)

ÁŚeditel® fakultn²ch nemocnic ïn=5 
(z celkov®ho poļtu 11 fakultn²ch nemocnic, 45% n§vratnost)

ÁŚeditel® krajskĨch/mŊstskĨch nemocnic ïn=59 
(z celkov® poļtu 152 krajskĨch/mŊstskĨch nemocnic, 39% n§vratnost)

Á ředitel® zdravotn²ch pojiġŠoven ïn=8(z celkov® poļtu 9 zdravotn²ch pojiġŠoven, 
89% n§vratnost)

Á Interval spolehlivosti u obou podskupin se pohybuje v rozsahu Ñ3%

Detailn² analĨza za nemocnice je zpracov§na v kategori²ch za:

Åfakultn² nemocniceïn=5 (z celkov®ho poļtu 11 nemocnic, 45% n§vratnost)

Åkrajsk®/mŊstsk® nemocnice - pŚ²spŊvkov® organizaceïn=24 

(z celkov®ho poļtu 46 nemocnic, 52% n§vratnost) 

Åkrajsk®/mŊstsk® nemocnice - obchodn² spoleļnostiïn=35 

(z celkov®ho poļtu 106 nemocnic, 33% n§vratnost) 

Pozn.: PŚ²padn® disproporce Ñ1% v souļtech procentn²ch pod²lŢ v grafech jsou d§ny matematickĨm zaokrouhlov§n²m.



Nobodyôs Unpredictable

A) Detailn² z§vŊreļn§ zpr§va celkem 

za nemocnice a zdravotn² pojiġŠovny
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A1) Kvalita a dostupnost p®ļe
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n=8

T®mŊŚ vġichni Śeditel® ļeskĨch nemocnic, stejnŊ jako Śeditel® zdravotn²ch pojiġŠoven, povaģuj² ļeskĨ syst®m zdravotn² p®ļe

v celoevropsk®m srovn§n² za kvalitn², s t²mto n§zorem souhlas² kolem 90% ŚeditelŢ nemocnic i pojiġŠoven.

ĻeskĨ syst®m zdravotn² p®ļe

v celoevropsk®m srovn§n²

OtN1, P1. Povaģujete ļeskĨ syst®m zdravotn² p®ļe v celoevropsk®m srovn§n² za kvalitn²?

1 = urļitŊ ano, 2 = sp²ġe ano, 3 = sp²ġe ne, 4 = urļitŊ ne, 5 = nevyjadŚuji se

n=64

50%

2%38%

38%

56%

12%

5%NEMOCNICE

POJIĠşOVNY

urļitŊ anosp²ġe anosp²ġe neurļitŊ nenevyjadŚuji se

94% ŚeditelŢ nemocnic povaģuje ļeskĨ syst®m zdravotn² p®ļe za kvalitn²

% v grafu vyjadŚuj² pod²l ŚeditelŢ

88% ŚeditelŢ pojiġŠoven povaģuje ļeskĨ syst®m zdravotn² p®ļe za kvalitn²

Kvalita ļesk®ho syst®mu zdravotn²

p®ļe v celoevropsk®m srovn§n²:

(n=3) (n=4) (n=1)

NEMOCNICE 
&

POJIĠşOVNY
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V ot§zce celkov®ho pŚehledu o kvalitŊ p®ļe v jednotlivĨch nemocnic²ch nemaj² Śeditel® pojiġŠoven vyhranŊnĨ n§zor. Polovina 

z nich zast§v§ n§zor, ģe o kvalitŊ p®ļe pŚehled sp²ġe nemaj², druh§ polovina ŚeditelŢ pŚipouġt², ģe tento pŚehled maj².

CelkovĨ pŚehled ŚeditelŢ pojiġŠoven

o kvalitŊ p®ļe v nemocnic²ch

OtP2. M§te celkovŊ dobrĨ pŚehled o kvalitŊ p®ļe v jednotlivĨch nemocnic²ch?

1 = urļitŊ ano, 2 = sp²ġe ano, 3 = sp²ġe ne, 4 = urļitŊ ne, 5 = nevyjadŚuji se

n=8

38%13% 50%POJIĠşOVNY

urļitŊ anosp²ġe anosp²ġe neurļitŊ nenevyjadŚuji se

50% ŚeditelŢ pojiġŠoven m§ celkovĨ pŚehled o kvalitŊ p®ļe v jednotlivĨch nemocnic²ch

% v grafu vyjadŚuj² pod²l ŚeditelŢ

CelkovĨ pŚehled ŚeditelŢ pojiġŠoven 

o kvalitŊ p®ļe v jednotlivĨch nemocnic²ch:

(n=1) (n=3) (n=4)

POJIĠşOVNY
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S ohledem na celkovou aktu§ln² situaci v Ļesk® republice se vŊtġina ŚeditelŢ nemocnic ob§v§ zhorġen² kvality zdravotn² p®ļe 

(63%), obava ze zhorġen² dostupnosti zdravotn² p®ļe je mezi nimi dokonce nepatrnŊ vyġġ² (69%). ředitel® zdravotn²ch 

pojiġŠoven tuto obavu vŢbec nesd²lej², zhorġen² kvality zdravotn² p®ļe ļek§ pouze 1 Śeditel zdravotn² pojiġŠovny.

Hrozba zhorġen² dostupnosti 

a kvality zdravotn² p®ļe

OtN5, P3. Mysl²te si, ģe v dŢsledku celkov® aktu§ln² situace hroz² zhorġen² kvality zdravotn² p®ļe?

OtN4, P5. Mysl²te si, ģe v dŢsledku celkov® aktu§ln² situace hroz² zhorġen² dostupnosti zdravotn² p®ļe?

1 = urļitŊ ano, 2 = sp²ġe ano, 3 = sp²ġe ne, 4 = urļitŊ ne, 5 = nevyjadŚuji se

27%

6%

5%

38%

50%

3%

5%

33%

42%

30%

13%

22%

28%

50%

50%

zhorġen² kvality zdravotn²

p®ļe

zhorġen² dostupnosti

zdravotn² p®ļe

zhorġen² kvality zdravotn²

p®ļe

zhorġen² dostupnosti

zdravotn² p®ļe

urļitŊ anosp²ġe anosp²ġe neurļitŊ nenevyjadŚuji se

NEMOCNICE
n=64

POJIĠşOVNY
n=8

13% ŚeditelŢ pojiġŠoven vn²m§ hrozbu zhorġen² kvality zdravotn² p®ļe

ģ§dnĨ Śeditel pojiġŠovny nevn²m§ hrozbu zhorġen² dostupnosti zdravotn² p®ļe

63% ŚeditelŢ nemocnic vn²m§ hrozbu zhorġen² kvality zdravotn² p®ļe

69% ŚeditelŢ nemocnic vn²m§ hrozbu zhorġen² dostupnosti zdravotn² p®ļe

% v grafu vyjadŚuj² pod²l ŚeditelŢ

(n=1) (n=4) (n=3)

(n=4) (n=4)

NEMOCNICE 
&

POJIĠşOVNY
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VŊtġina ŚeditelŢ nemocnic (91%) vid² moģnosti zlepġen² kvality zdravotn² p®ļe v nemocnici, kterou sami Ś²d². Tyto moģnosti 

zlepġen² kvality p®ļe celkovŊ ve vġech nemocnic²ch Ļesk® republiky vn²maj² t®mŊŚ dvŊ tŚetiny ŚeditelŢ pojiġŠoven (63%), 

zlepġen² v nŊkterĨch oblastech vid² dokonce vŊtġina ŚeditelŢ pojiġŠoven (88%).

Moģnosti zlepġen² kvality 

zdravotn² p®ļe

OtN3. Vid²te moģnosti zlepġen² kvality zdravotn² p®ļe ve Vaġ² nemocnici? 

OtP4. Vid²te moģnosti zlepġen² kvality zdravotn² p®ļe v nemocnic²ch v ĻR celkovŊ nebo v nŊkterĨch oblastech? 

1 = urļitŊ ano, 2 = sp²ġe ano, 3 = sp²ġe ne, 4 = urļitŊ ne, 5 = nevyjadŚuji se

50%

50% 25%

13%

44%

13%

47%

38%

9%

13%

v naġ² nemocnici

celkovŊ

v nŊkterĨch oblastech

urļitŊ anosp²ġe anosp²ġe neurļitŊ nenevyjadŚuji se

NEMOCNICE
n=64

POJIĠşOVNY
n=8

91% ŚeditelŢ nemocnic vid² moģnosti zlepġen² kvality zdravotn² p®ļe

% v grafu vyjadŚuj² pod²l ŚeditelŢ

Moģnosti zlepġen² kvality 

zdravotn² p®ļe:

63% ŚeditelŢ pojiġŠoven vid² moģnosti zlepġen² kvality zdravotn² p®ļe celkovŊ

88% ŚeditelŢ pojiġŠoven vid² moģnosti zlepġen² kvality zdravotn² p®ļe v nŊkterĨch oblastech

(n=1) (n=4) (n=1) (n=2)

(n=4) (n=3) (n=1)

NEMOCNICE 
&

POJIĠşOVNY
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Tak® v ot§zce zlepġen² dostupnosti zdravotn² p®ļe vid² Śeditel® nemocnic a pojiġŠoven urļit® moģnosti, jejich pod²l je vġak ve 

srovn§n² s moģnostmi zlepġen² kvality niģġ².

Moģnosti zlepġen² dostupnosti 

zdravotn²p®ļe

OtN2. Vid²te moģnosti zlepġen² dostupnosti zdravotn² p®ļe ve Vaġ² nemocnici? 

OtP6. Vid²te moģnosti zlepġen² dostupnosti zdravotn² p®ļe v nemocnic²ch v ĻR celkovŊ nebo v nŊkterĨch oblastech? 

1 = urļitŊ ano, 2 = sp²ġe ano, 3 = sp²ġe ne, 4 = urļitŊ ne, 5 = nevyjadŚuji se

25%

25%

3%5%

25%

25%

13%

22%

38%

44%

13%

38%

27%v naġ² nemocnici

celkovŊ

v nŊkterĨch oblastech

urļitŊ anosp²ġe anosp²ġe neurļitŊ nenevyjadŚuji se

66% ŚeditelŢ nemocnic vid² moģnost zlepġen² dostupnosti zdravotn² p®ļe v jejich nemocnici

NEMOCNICE
n=64

POJIĠşOVNY
n=8

% v grafu vyjadŚuj² pod²l ŚeditelŢ

Moģnosti zlepġen² dostupnosti 

zdravotn² p®ļe:

38% ŚeditelŢ pojiġŠoven vid² moģnosti zlepġen² dostupnosti zdravotn² p®ļe celkovŊ

63% ŚeditelŢ pojiġŠoven vid² moģnosti zlepġen² dostupnosti zdravotn² p®ļe v nŊkterĨch oblastech

(n=1) (n=2) (n=3) (n=2)

(n=2) (n=3) (n=1) (n=2)

NEMOCNICE 
&

POJIĠşOVNY



HCI Barometr - nemocnice a zdravotn² pojiġŠovny 2010 12

Pokud l®kaŚi odpovŊdŊli na ot§zku zmŊny ļekac² doby na pl§novan® vĨkony, ve vŊtġinŊ pŚ²padŢ uvedli, ģe se ļekac² doba 

nezmŊnila. Pokud ke zmŊnŊ doġlo, u vġech sledovanĨch z§krokŢ se ļekac² doba sp²ġe zkr§tila, u operace katarakty uv§d² 

shodnĨ pod²l ŚeditelŢ zkr§cen² a prodlouģen² ļekac² doby (9%, resp. 8% ŚeditelŢ).

ZmŊna ļekac² doby 

na pl§novan® vĨkony

OtN6. ZmŊnila se za posledn² rok ve Vaġ² nemocnici ļekac² doba na pl§novan® vĨkony a aplikace?n=64 

9%

27%

11%

16%

50%

83%

88%

67%

2%

16%

17%

5%

28%

11%

5%

6%

2%

8%

52%

operace kyļeln²ho kloubu

operace kolenn²ho kloubu

kardiostimul§tor

kardiostent

operace katarakty

ano, zkr§tila senezmŊnila seano, prodlouģila senevyjadŚuji se

% v grafu vyjadŚuj² pod²l ŚeditelŢ

ZmŊna ļekac² doby 

na pl§novan® vĨkony:

NEMOCNICE
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Hlavn² shrnut²
Kvalita a dostupnost p®ļe

Áředitel® ļeskĨch nemocnic i zdravotn²ch pojiġŠoven povaģuj² ļeskĨ zdravotnickĨ syst®m v celoevropsk®m 

srovn§n² za kvalitn², tento n§zor zast§v§ 94% ŚeditelŢ nemocnic a 88% ŚeditelŢ pojiġŠoven.

Áředitel® zdravotn²ch pojiġŠoven nemaj² zcela ucelenĨ n§zor na to, zda maj² pŚehled o kvalitŊ p®ļe 

v jednotlivĨch nemocnic²ch, polovina ŚeditelŢ uv§d², ģe ano, polovina ŚeditelŢ zast§v§ n§zor opaļnĨ.

ÁV souvislosti s celkovou aktu§ln² situac² vn²maj² t®mŊŚ dvŊ tŚetiny ŚeditelŢ nemocnic (63%) moģn® zhorġen² 

kvality zdravotn² p®ļe, obava ze zhorġen² dostupnosti zdravotn² p®ļe je z jejich strany jeġtŊ vyġġ² (69%).

ÁOpaļnĨ postoj zauj²maj² Śeditel® pojiġŠoven. Obavu ze zhorġen² kvality zdravotn² p®ļe vn²m§ pouze jeden 

Śeditel zdravotn² pojiġŠovny, obavu ze zhorġen² dostupnosti zdravotn² p®ļe v dŢsledku celkov® aktu§ln² 

situace nevyj§dŚil dokonce nikdo.

ÁVŊtġina ŚeditelŢ nemocnic i zdravotn²ch pojiġŠoven se shoduje v n§zoru, ģe existuj² moģnosti zlepġen² 

kvality i dostupnosti zdravotn² p®ļe, v z§sadŊ mezi n§zory ŚeditelŢ nen² rozd²l. V ot§zce zlepġen² 

dostupnosti zdravotn² p®ļe v nemocnici, kterou Ś²d², vid² tyto moģnosti 2/3 ŚeditelŢ, v ot§zce zlepġen² kvality 

p®ļe dokonce 91% ŚeditelŢ. 

Áředitel® pojiġŠoven odpov²dali na tuto ot§zku v souvislosti se zdravotn² p®ļ² ve vġech nemocnic²ch. Prostor 

pro zlepġen² dostupnosti zdravotn² p®ļe v nŊkterĨch oblastech vid² 63% z nich, moģnosti ve zlepġen² kvality 

vid² dokonce t®mŊŚ vġichni (88%).

ÁĻekac² doba na operaļn² z§kroky se sp²ġe nezmŊnila, pokud ke zmŊnŊ doġlo, jedn§ se ļastŊji o zkr§cen² 

ļekac² doby, a to zejm®na u operac² kyļeln²ho a kolenn²ho kloubu.

NEMOCNICE 
&

POJIĠşOVNY
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A2) Lidsk® zdroje
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23%

11%

13%

41%

64%

2%

5%

16%

23%

5%

30%

31%

44%

34%

48% 11%

u l®kaŚŢ

u zdravotn²ch sester

u pomocn®ho zdravotnick®ho

person§lu

u ostatn²ch (administrativa

apod.)

urļitŊ anosp²ġe anosp²ġe neurļitŊ nenevyjadŚuji se

Ze vġech zamŊstnaneckĨch kategori² vn²maj² Śeditel® nemocnic jako nejvŊtġ² probl®m fluktuaci l®kaŚŢ (53%) a zdravotn²ch 

sester (39%). U pomocn®ho zdravotnick®ho person§lu a ostatn²ch zamŊstnancŢ je fluktuace v r§mci tŊchto zamŊstnaneckĨch 

kategori² probl®mem jen pro minimum ŚeditelŢ (16% u pomocn®ho zdrav. person§lu a 5% u ostatn²ch zamŊstnancŢ).

Probl®m fluktuace zamŊstnancŢ

OtN7. Povaģujete fluktuaci zamŊstnancŢ za probl®m ve Vaġ² nemocnici?

1 = urļitŊ ano, 2 = sp²ġe ano, 3 = sp²ġe ne, 4 = urļitŊ ne, 5 = nevyjadŚuji se
n=64 

53% ŚeditelŢ nemocnic vid² probl®m fluktuace u l®kaŚŢ

% v grafu vyjadŚuj² pod²l ŚeditelŢ

Probl®m fluktuace:

39% ŚeditelŢ nemocnic vid² probl®m fluktuace u zdravotn²ch sester

16% ŚeditelŢ nemocnic vid² probl®m fluktuace u pomocn®ho zdravotnick®ho person§lu

5% ŚeditelŢ nemocnic vid² probl®m fluktuace u ostatn²ch zamŊstnancŢ

NEMOCNICE
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27%

8% 44%

63%

19%

48%

2%

28%

36%

48%

19%

47%

3%

8%

2%
u l®kaŚŢ

u zdravotn²ch sester

u pomocn®ho zdravotnick®ho

person§lu

u ostatn²ch (administrativa

apod.)

urļitŊ anosp²ġe anosp²ġe neurļitŊ nenevyjadŚuji se

S ot§zkou fluktuace je spojen i pocit nedostatku zamŊstnancŢ. TŚi ļtvrtiny ŚeditelŢ nemocnic (76%) vn²maj² nedostatek l®kaŚŢ ve 

sv® nemocnici a t®mŊŚ polovina ŚeditelŢ (46%) pociŠuje nedostatek zdravotn²ch sester. 

Nedostatek person§lu

OtN8. PociŠujete nedostatek urļit®ho typu person§lu ve Vaġ² nemocnici? 

1 = urļitŊ ano, 2 = sp²ġe ano, 3 = sp²ġe ne, 4 = urļitŊ ne, 5 = nevyjadŚuji se
n=64 

% v grafu vyjadŚuj² pod²l ŚeditelŢ

Pocit nedostatku person§lu:

76% ŚeditelŢ nemocnic pociŠuje nedostatek l®kaŚŢ

46% ŚeditelŢ nemocnic pociŠuje nedostatek zdravotn²ch sester

8% ŚeditelŢ nemocnic pociŠuje nedostatek pomocn®ho zdravotnick®ho person§lu

2% ŚeditelŢ nemocnic pociŠuje nedostatek ostatn²ch zamŊstnancŢ (administrativa apod.)

NEMOCNICE
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T®mŊŚ dvŊ tŚetiny ŚeditelŢ (63%) nemocnic uv§dŊj² prŢmŊrnou hrubou mzdu l®kaŚe do 50 000 Kļ, pŚiļemģ 34% ŚeditelŢ ud§v§ 

rozpŊt² hrub® mzdy v intervalu od 45 do 50 tis²c Kļ. U hrub®ho pŚ²jmu zdravotn²ch sester uv§d² ļtyŚi pŊtiny ŚeditelŢ (80%) mzdu 

v rozmez² 20 ï25 tis²c Kļ.

PrŢmŊrnĨ hrubĨ pŚ²jem l®kaŚŢ 

a zdravotn²chsester

OtN9. JakĨ je prŢmŊrnĨ hrubĨ pŚ²jem l®kaŚŢ ve Vaġ² nemocnici (vļ. pŚesļasŢ, osobn²ho ohodnocen² apod.)?

OtN10. JakĨ je prŢmŊrnĨ hrubĨ pŚ²jem zdravotn²ch sester ve Vaġ² nemocnici (vļ. pŚesļasŢ, osobn²ho ohodnocen² apod.)?
n=64

19%

16%

19%

3%

5%
5%

34%

L£KAřI

nevyjadŚuji se

v²ce neģ 55 000 Kļ

50 001 - 55 000 Kļ

45 001 - 50 000 Kļ

40 001 - 45 000 Kļ

35 001 - 40 000 Kļ

30 001 - 35 000 Kļ

do 30 000 Kļ

80%

2%

5%

11%

3%

ZDRAVOTNĉ SESTRY

nevyjadŚuji se

v²ce neģ 30 000 Kļ

25 001 - 30 000 Kļ

20 001 - 25 000 Kļ

15 001 - 20 000 Kļ

10 001 - 15 000 Kļ

do 10 000 Kļ

63% 

ŚeditelŢ 

nemocnic

85% 

ŚeditelŢ 

pojiġŠoven

% v grafu vyjadŚuj² pod²l ŚeditelŢ

PrŢmŊrnĨ hrubĨ pŚ²jem:

NEMOCNICE
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34%

33%3%

2% 64%

64%

U L£KAřš

U ZDRAVOTNĉCH SESTER

oļek§vanĨ poklesģ§dn§ zmŊna oļek§van® zvĨġen²

VŊtġina ŚeditelŢ nemocnic (64%) neoļek§v§ v letoġn²m roce nŊjakou zmŊnu ve vĨvoji platŢ l®kaŚŢ a sester. TŚetina ŚeditelŢ 

naopak oļek§v§ zvĨġen², a to v prŢmŊru o 4%. Sniģov§n² platŢ oļek§v§ jen minimum ŚeditelŢ (kolem 2% ŚeditelŢ).

Oļek§vanĨ vĨvoj v platech

OtN11. JakĨ vĨvoj v platech oļek§v§te v letoġn²m roce u l®kaŚŢ a zdravotn²ch sester? UveŅte odhad zmŊny platŢ pro rok 2010 

ve srovn§n² s rokem 2009. 
n=64

oļek§vanĨ pokles v prŢmŊru o -5% oļek§van® zvĨġen² v prŢmŊru o +4%

oļek§vanĨ pokles v prŢmŊru o -3% oļek§van® zvĨġen² v prŢmŊru o +4%

% v grafu vyjadŚuj² pod²l ŚeditelŢ

Oļek§vanĨ vĨvoj v platech:

NEMOCNICE
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PŚesļasy u zdravotnick®ho person§lu jsou Śediteli nemocnic vn²m§ny jako probl®m pŚedevġ²m u l®kaŚŢ, mysl² si to 53% ŚeditelŢ.

U sester zast§v§ stejnĨ n§zor pouze 18% z nich, naopak 12% ŚeditelŢ to sp²ġe a 30% urļitŊ nevn²m§ jako probl®m.

PŚesļasy l®kaŚŢ 

a zdravotn²ch sester

OtN12. Je ve Vaġ² nemocnici probl®m pŚesļasov§ pr§ce l®kaŚŢ?

OtN13. Je ve Vaġ² nemocnici probl®m pŚesļasov§ pr§ce zdravotn²ch sester?
n=64

30%

16%

38%

50%

5%

30%

5%

3%2%

23%
PROBL£M S PřESĻASY    

U L£KAřš

PROBL£M S PřESĻASY    

U ZDRAVOTNĉCH SESTER

urļitŊ anosp²ġe anosp²ġe neurļitŊ nenevyjadŚuji se

53% ŚeditelŢ nemocnic vn²m§ pŚesļasy l®kaŚŢ ve sv® nemocnici jako probl®m

% v grafu vyjadŚuj² pod²l ŚeditelŢ

18% ŚeditelŢ nemocnic vn²m§ pŚesļasy zdravotn²ch sester ve sv® nemocnici jako probl®m

NEMOCNICE
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Hlavn² shrnut²
Lidsk® zdroje

ÁFluktuace zamŊstnancŢ je mezi Śediteli nemocnic vn²m§na jako probl®m zejm®na v pŚ²padŊ l®kaŚŢ (53% 

ŚeditelŢ nemocnic) a tak® v pŚ²padŊ zdravotn²ch sester (39% ŚeditelŢ nemocnic). U pomocn®ho 

zdravotnick®ho person§lu a ostatn²ch zamŊstnancŢ je to sp²ġe okrajovĨ probl®m.

ÁS probl®mem fluktuace zamŊstnancŢ je silnŊ spojena i ot§zka nedostatku person§lu. Tento nedostatek 

pociŠuj² Śeditel® nemocnic nejv²ce pr§vŊ u l®kaŚŢ (76%) a tak® u zdravotn²ch sester (46%).

ÁVe dvou tŚetin§ch nemocnic dosahuje prŢmŊrnĨ hrubĨ plat l®kaŚe ļ§stky do 50 tis²c Kļ, pŚiļemģ 34% 

ŚeditelŢ uv§d², ģe prŢmŊrn§ mzda l®kaŚe v jejich nemocnici se pohybuje v rozmez² 45 ï50 tis²c Kļ. Pokud 

jde o zdravotn² sestry, v 80% nemocnic se pohybuje prŢmŊrn§ mzda zdravotn² sestry v rozmez² 20 ï25 

tis²c Kļ.

ÁT®mŊŚ dvŊ tŚetiny ŚeditelŢ nemocnic (64%) neoļek§vaj² zmŊnu platŢ l®kaŚŢ a sester pro letoġn² rok. RŢst 

platŢ je oļek§v§n ve tŚetinŊ nemocnic, a to v prŢmŊru o 4%. Jen minimum ŚeditelŢ deklarovalo oļek§vanĨ 

pokles platŢ pro letoġn² rok (2% ŚeditelŢ nemocnic).

ÁPŚesļasy zdravotnick®ho person§lu nemocnic jsou vn²m§ny jako probl®m zejm®na u l®kaŚŢ, kde v²ce neģ 

polovina (53%) ŚeditelŢ nemocnic tento probl®m pŚipouġt². U zdravotn²ch sester nen² tento probl®m vn²m§n 

v takov® intenzitŊ, pouze 18% ŚeditelŢ nemocnic Ś²k§, ģe pŚesļasy zdravotn²ch sester u nich probl®mem 

jsou.

NEMOCNICE
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A3) Finance
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Pro letoġn² rok oļek§v§ v²ce neģ polovina ŚeditelŢ nemocnic (56%) sp²ġe negativn² trend v oblasti vĨġe ¼hrad za nemocniļn² p®ļi,ostatn² 

(44%) ļekaj² sp²ġe stagnaci. ředitel® zdravotn²ch pojiġŠoven jsou v²ce optimistiļt², vŊtġina z nich ļek§ sp²ġe stagnaci (88%). VĨvoj v pŚ²ġt²m 

roce je oļek§v§n stejnĨ jako letos, mezi Śediteli nemocnic vġak t®mŊŚ pŊtina (19%) oļek§vanĨ vĨvoj nedok§ģe posoudit.

Oļek§vanĨ trend ve vĨġi ¼hrad 

za nemocniļn² p®ļi

OtN14, P12. JakĨ oļek§v§te obecnĨ trend v oblasti vĨġe ¼hrad za nemocniļn² p®ļi v letoġn²m roce a v roce 2011? 

27% 19%2%

13% 88%

44%

88% 13%

56%

53%

v roce 2010

v roce 2011

v roce 2010

v roce 2011

pozitivn² trendstagnace negativn² trendnelze posoudit

NEMOCNICE
n=64

POJIĠşOVNY
n=8

% v grafu vyjadŚuj² pod²l ŚeditelŢ

Oļek§vanĨ trend

ve vĨġi ¼hrad:

(n=1) (n=7)

(n=7) (n=1)

NEMOCNICE 
&

POJIĠşOVNY
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n=8

ShodnĨ pod²l ŚeditelŢ nemocnic i pojiġŠoven (61%, resp. 63%) oļek§v§, ģe se v letoġn²m roce rozsah nasmlouvan® p®ļe proti loŔsk®mu 

roku nezmŊn². V n§zoru ostatn²ch ŚeditelŢ je ale zŚejm§ jist§ disproporce. PŊtina ŚeditelŢ nemocnic Ś²k§, ģe dojde k poklesu rozsahu 

nasmlouvan® p®ļe v prŢmŊru o 7%. Naopak 38% ŚeditelŢ pojiġŠoven oļek§v§ zvĨġen² rozsahu nasmlouvan® p®ļe v prŢmŊru o 2%.

Rozsah nasmlouvan® 

zdravotn² p®ļe

OtN15, P13. Jak se zmŊnil rozsah nasmlouvan® zdravotn² p®ļe (poļet vĨkonŢ) v roce 2010 ve srovn§n² s rokem 2009?

n=64 

63%

14%20% 61% 5%

38%

NEMOCNICE

POJIĠşOVNY

doġlo/dojde k poklesu rozsah nasmlouvan® p®ļe se nezmŊnil

doġlo/dojde ke zvĨġen²nevyjadŚuji se

zvĨġen²rozsahu nasmlouvan® p®ļe v 

prŢmŊru o +2%

zvĨġen²rozsahu nasmlouvan® p®ļe 

v prŢmŊru o +7%

pokles rozsahu nasmlouvan® p®ļe 

v prŢmŊru o -7%

% v grafu vyjadŚuj² pod²l ŚeditelŢ

VĨvoj rozsahu nasmlouvan®

zdravotn² p®ļe:

(n=5) (n=3)

NEMOCNICE 
&

POJIĠşOVNY
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n=8

n=64 

V ot§zce dostateļnosti ¼hrad zdravotn²ch pojiġŠoven na pokryt² n§kladŢ nemocnic se n§zory ŚeditelŢ nemocnic a pojiġŠoven 

znaļnŊ rozch§zej². 94% ŚeditelŢ nemocnic se domn²v§, ģe tyto ¼hrady jsou sp²ġe nedostateļn®, naopak vġichni Śeditel® 

pojiġŠoven vid² tyto ¼hrady nemocnic²m jako dostateļn®.

Đhrady zdravotn²ch pojiġŠoven

OtN18, P7. Mysl²te si, ģe ¼hrady zdravotn²ch pojiġŠoven nemocnic²m jsou dostateļn® k pokryt² n§kladŢ nemocnic? 

1 = urļitŊ ano, 2 = sp²ġe ano, 3 = sp²ġe ne, 4 = urļitŊ ne, 5 = nevyjadŚuji se

50%

69% 3%

50%

3% 25%NEMOCNICE

POJIĠşOVNY

urļitŊ anosp²ġe anosp²ġe neurļitŊ nenevyjadŚuji se

100% ŚeditelŢ pojiġŠoven vid² ¼hrady jako dostateļn®

jsou dostateļn® = 3% 

% v grafu vyjadŚuj² pod²l ŚeditelŢ

94% ŚeditelŢ nemocnic vid² ¼hrady jako nedostateļn®

nejsou dostateļn® =  0%

Dostateļnost ¼hrad ZP:

(n=4) (n=4)

NEMOCNICE 
&

POJIĠşOVNY
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n=8

n=64 

VŊtġina ŚeditelŢ nemocnic (72%) i ŚeditelŢ pojiġŠoven (88%) se shoduje v n§zoru, ģe pl§novanĨ objem a struktura zdravotn² 

p®ļe je jedn²m z parametrŢ pŚi pl§nov§n² vz§jemn® smluvn² politiky.

Objem a struktura zdravotn² p®ļe 
jako parametr pŚi pl§nov§n² smluvn² politiky

OtN19. Je pl§novanĨ objem a struktura zdravotn² p®ļe ve Vaġ² nemocnici jedn²m z parametrŢ pŚi pl§nov§n² smluvn² politiky s pojiġŠovnou?

OtP9. Je pl§novanĨ objem a struktura zdravotn² p®ļe v konkr®tn²ch nemocnic²ch jedn²m z parametrŢ pŚi pl§nov§n² smluvn² politiky 

u V§mi Ś²zen® pojiġŠovny?

1 = urļitŊ ano, 2 = sp²ġe ano, 3 = sp²ġe ne, 4 = urļitŊ ne, 5 = nevyjadŚuji se

38%

9% 8%

50%

39% 33% 11%

13%

NEMOCNICE

POJIĠşOVNY

urļitŊ anosp²ġe anosp²ġe neurļitŊ nenevyjadŚuji se

72% ŚeditelŢ nemocnic uvaģuje pl§novanĨ objem a strukturu jako jeden z parametrŢ pl§nov§n²

% v grafu vyjadŚuj² pod²l ŚeditelŢ

Objem a struktura p®ļe jako

parametr pŚi pl§nov§n²:

88% ŚeditelŢ pojiġŠoven uvaģuje pl§novanĨ objem a strukturu jako jeden z parametrŢ pl§nov§n²

(n=4) (n=3) (n=1)

NEMOCNICE 
&

POJIĠşOVNY
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n=8

n=64 

Pouze necel§ tŚetina ŚeditelŢ nemocnic (30%) a ļtvrtina ŚeditelŢ pojiġŠoven (25%) si mysl², ģe ļesk® nemocnice hospodaŚ² 

v prŢmŊru efektivnŊ. Malou efektivitu hospodaŚen² vn²m§ 75% ŚeditelŢ pojiġŠoven a 45% ŚeditelŢ nemocnic. 8% ŚeditelŢ 

nemocnic se dokonce domn²v§, ģe ļesk® nemocnice hospodaŚ² v prŢmŊru neefektivnŊ.

Efektivita hospodaŚen² nemocnic

OtN20, P8. Mysl²te si, ģe nemocnice v ĻR v prŢmŊru hospodaŚ²:

25%

8% 17%30% 45%

75%

NEMOCNICE

POJIĠşOVNY

velmi efektivnŊefektivnŊm§lo efektivnŊneefektivnŊnevyjadŚuji se

% v grafu vyjadŚuj² pod²l ŚeditelŢ

HospodaŚen² nemocnic ĻR:

(n=2) (n=6)

NEMOCNICE 
&

POJIĠşOVNY
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n=8 

14% nemocnic vŢbec nevykazuje zdravotn² p®ļi prostŚednictv²m DRG. Zhruba polovina nemocnic (52%) pak t²mto syst®mem 

vykazuje do 50% zdravotn² p®ļe. V prŢmŊru nemocnice vykazuj² 35% objemu zdravotn² p®ļe formou ¼hrady pŚes DRG. 

PojiġŠovny naopak uv§dŊj², ģe pod²l z celkov®ho objemu nemocniļn² zdravotn² p®ļe prostŚednictv²m DRG je v prŢmŊru 17%.

Đhrada zdravotn² p®ļe 

prostŚednictv²m DRG

OtN21. Kolik procent objemu Vaġ² zdravotn² p®ļe pŚibliģnŊ tvoŚ² forma ¼hrady prostŚednictv²m DRG?

OtP11. Kolik procent celkov®ho objemu nemocniļn² zdravotn² p®ļe pŚibliģnŊ tvoŚ² forma ¼hrady prostŚednictv²m DRG?

n=64 

13%

13%

25%

13%

25%

13%

POJIĠşOVNY

nevyjadŚuji se

55% zdravotn² p®ļe

20% zdravotn² p®ļe

15% zdravotn² p®ļe

5% zdravotn² p®ļe

0% zdravotn² p®ļe

36%

8%

13%

14%

16%

14%

NEMOCNICE

nevyjadŚuji se

76% aģ 100%

zdravotn² p®ļe

51% aģ 75%

zdravotn² p®ļe

26% aģ 50%

zdravotn² p®ļe

1% aģ 25%   

zdravotn² p®ļe

nevykazujeme

PRšMŉRNħ PODĉL ĐHRADY PROSTřEDNICTVĉM DRG 

Z CELKOV£HO OBJEMU NEMOCNIĻNĉ ZDRAVOTNĉ P£ĻE

35% 17%

% v grafu vyjadŚuj² pod²l ŚeditelŢ

Đhrada pŚes DRG:

Pozn.: % zdravotn² p®ļe v legendŊ grafu u pojiġŠoven odpov²d§ odpovŊd²m jednotlivĨch 

ŚeditelŢ pojiġŠoven

(n=2)

(n=1)

(n=1)

(n=1)

(n=2)

(n=1)

NEMOCNICE 
&

POJIĠşOVNY
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Doba splatnosti faktur od dodavatelŢ nemocnic se proti loŔsk®mu roku ve vŊtġinŊ nemocnic (69%) nezmŊnila, 27% ŚeditelŢ 

nemocnic sp²ġe vn²m§ jej² prodlouģen². Pokud jde o vz§jemnou fakturaci nemocnic a pojiġŠoven, 81% ŚeditelŢ nemocnic a 88% 

ŚeditelŢ pojiġŠoven uv§d², ģe se splatnost faktur v porovn§n² s rokem 2009 nezmŊnila.

Splatnost faktur

OtN16. Prodlouģila se V§m v sumŊ doba splatnosti faktur Vaġich dodavatelŢ v roce 2010 v porovn§n² s rokem 2009?

OtN17. Prodlouģila se doba splatnosti Vaġich faktur vystavenĨch zdravotn²m pojiġŠovn§m v roce 2010 v porovn§n² s rokem 2009?

OtP15. Prodlouģila se doba splatnosti faktur, kter® V§m vystavuj² Vaġi poskytovatel® zdravotn² p®ļe v roce 2010 v porovn§n² srokem 2009?

13%

14%81%

88%

2%
3%splatnost faktur vystavenĨch

zdravotn²m pojiġŠovn§m

splatnost faktur vystavenĨch

od poskytovatelŢ zdravotn²

p®ļe

27% 2%3% 69%
splatnost faktur od naġich

dodavatelŢ

vĨraznŊ se zkr§tilasp²ġe se zkr§tilaje stejn§ jako v roce 2009

sp²ġe se prodlouģilavĨraznŊ se prodlouģilanevyjadŚuji se

NEMOCNICE
n=64

POJIĠşOVNY
n=8

NEMOCNICE
n=64

% v grafu vyjadŚuj² pod²l ŚeditelŢ

(n=1) (n=7)

NEMOCNICE 
&

POJIĠşOVNY
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VŊtġina pojiġŠoven (88%) uv§d², ģe souļ§st² kontraktace zdravotn² p®ļe je tak® n§kup p®ļe pomoc² tzv. bal²ļku.

N§kup p®ļe pomoc² tzv. Ăbal²ļkuñ

OtP10. Je souļ§st² kontraktace zdravotn² p®ļe u V§mi Ś²zen® pojiġŠovny n§kup p®ļe pomoc² tzv. bal²ļku? 

1 = urļitŊ ano, 2 = sp²ġe ano, 3 = sp²ġe ne, 4 = urļitŊ ne, 5 = nevyjadŚuji se

n=8

63% 25% 13%POJIĠşOVNY

urļitŊ anosp²ġe anosp²ġe neurļitŊ nenevyjadŚuji se

88% ŚeditelŢ pojiġŠoven pŚipouġt² n§kup p®ļe pomoc² tzv. bal²ļku

% v grafu vyjadŚuj² pod²l ŚeditelŢ

N§kup p®ļe pomoc² 

tzv. Ăbal²ļkuñ:

(n=5) (n=2) (n=1)

POJIĠşOVNY
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Cel§ polovina zdravotn²ch pojiġŠoven ud§v§ letos pokles zŢstatku z§kladn²ho fondu ve srovn§n² s rokem 2009, a to v prŢmŊru 

o 14%. Pouze 13% ŚeditelŢ neļek§ ģ§dnou zmŊnu a 25% oļek§v§ zvĨġen² zŢstatku z§kladn²ho fondu v prŢmŊru o 5%.

ZmŊna zŢstatku na z§kladn²m fondu

OtP14. Do jak® m²ry se zmŊnil zŢstatek na z§kladn²m fondu v roce 2010 ve srovn§n² s rokem 2009?

50% 13% 13%25%POJIĠşOVNY

doġlo/dojde k poklesuzŢstatek je stejnĨdoġlo/dojde ke zvĨġen²nevyjadŚuji se

pokleszŢstatku na z§kladn²m fondu 

v prŢmŊru o -14%

zvĨġen²zŢstatku na z§kladn²m fondu 

v prŢmŊru o +5%

n=8

% v grafu vyjadŚuj² pod²l ŚeditelŢ

ZmŊna zŢstatku 

z§kladn²ho fondu:

(n=4) (n=1) (n=2) (n=1)

POJIĠşOVNY



HCI Barometr - nemocnice a zdravotn² pojiġŠovny 2010 31

Hlavn² shrnut²
Finance

ÁVe vĨġi ¼hrad za nemocniļn² p®ļi jsou Śeditel® nemocnic sp²ġe skeptiļt², v²ce neģ polovina z nich oļek§v§ 

jak pro letoġn² rok (56%), tak pro pŚ²ġt² rok (53%) v tomto smŊru negativn² trend. Naprost§ vŊtġina ŚeditelŢ 

pojiġŠoven (88%) se naopak domn²v§, ģe pro letoġek i pŚ²ġt² rok zŢstane vĨġe ¼hrad na stejn® ¼rovni.

ÁDvŊ tŚetiny ŚeditelŢ nemocnic i pojiġŠoven (61%, resp. 63%) neoļek§vaj² zmŊnu rozsahu nasmlouvan® 

zdravotn² p®ļe pro letoġn² rok. Pokud je oļek§v§na nŊjak§ zmŊna, je to v pŚ²padŊ nemocnic ļastŊji pokles 

(20% ŚeditelŢ nemocnic) v prŢmŊru o 7%, v pŚ²padŊ pojiġŠoven je to ļastŊji zvĨġen² (38% ŚeditelŢ 

pojiġŠoven), a to v prŢmŊru o 2%.

ÁN§zor na dostateļnost ¼hrad zdravotn²ch pojiġŠoven na pokryt² n§kladŢ nemocnic se mezi Śediteli nemocnic 

a pojiġŠoven diametr§lnŊ odliġuje. 94% ŚeditelŢ nemocnic vid² tyto ¼hrady jako nedostateļn®, v kontrastu 

s t²m Ś²k§ 100% ŚeditelŢ pojiġŠoven, ģe jsou tyto ¼hrady dostateļn®.

ÁT®mŊŚ ve tŚech ļtvrtin§ch nemocnic (72%) a v 88% pojiġŠoven patŚ² pl§novanĨ objem a struktura zdravotn² 

p®ļe k jednomu z parametrŢ pŚi pl§nov§n² vz§jemn® smluvn² politiky mezi nemocnic² a pojiġŠovnou.

ÁPouze necel§ tŚetina ŚeditelŢ nemocnic (30%) a ļtvrtina ŚeditelŢ pojiġŠoven (25%) si mysl², ģe ļesk® 

nemocnice hospodaŚ² v prŢmŊru efektivnŊ. 

ÁNemocnice vykazuj² v prŢmŊru 35% zdravotn² p®ļe prostŚednictv²m DRG.

ÁDoba splatnosti faktur mezi zdravotn² pojiġŠovnou a nemocnic² se z pohledu ŚeditelŢ nemocnic (81%) 

i pojiġŠoven (88%) proti roku 2009 sp²ġe nezmŊnila.

ÁKaģd§ druh§ pojiġŠovna oļek§v§ v letoġn²m roce pokles zŢstatku z§kladn²ho fondu, a to v prŢmŊru o 14%.

NEMOCNICE 
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A4) N§zory na zdravotn² syst®m
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T®mŊŚ dvŊ tŚetiny ŚeditelŢ pojiġŠoven (63%) vid² v r§mci pr§vn²ch pŚedpisŢ urļit® moģnosti ¼pravy ¼hrad v z§vislosti na kvalitŊ 

poskytovan® p®ļe v konkr®tn² nemocnici. StejnĨ pod²l pojiġŠoven tak® dŊl§ pŚi n§kupu zdravotn² p®ļe rozd²ly mezi nemocnicemi 

pr§vŊ z hlediska hodnocen² kvality.

Đhrady zdravotn² p®ļe 

v z§vislosti na jej²kvalitŊ

OtP16. UmoģŔuj² V§m pr§vn² pŚedpisy upravit ¼hradu konkr®tn² nemocnici v z§vislosti na kvalitŊ poskytovan® zdravotn² p®ļe?

OtP17. Diferencujete pŚi n§kupu zdravotn² p®ļe mezi nemocnicemi na z§kladŊ Vaġeho hodnocen² kvality? 

1 = urļitŊ ano, 2 = sp²ġe ano, 3 = sp²ġe ne, 4 = urļitŊ ne, 5 = nevyjadŚuji se
n=8

50%13%

25% 38% 38%

25% 13%

Đprava ¼hrady konkr®tn²

nemocnici v z§vislosti na

kvalitŊ poskytovan® zdravotn²

p®ļe

Diferenciace pŚi n§kupu

zdravotn² p®ļe mezi

nemocnicemi na z§kladŊ

hodnocen² kvality

urļitŊ anosp²ġe anosp²ġe neurļitŊ nenevyjadŚuji se

63% ŚeditelŢ pojiġŠoven vid² moģnosti individu§ln² ¼pravy ¼hrad v z§vislosti na kvalitŊ p®ļe

% v grafu vyjadŚuj² pod²l ŚeditelŢ

63% ŚeditelŢ pojiġŠoven diferencuje pŚi n§kupu p®ļe mezi nemocnicemi podle kvality p®ļe

(n=1) (n=4) (n=2) (n=1)
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n=64

n=64

n=8

n=8

n=8

ředitel® nemocnic i pojiġŠoven se shoduj² na nutnosti zefektivnŊn² cel®ho ļesk®ho zdravotnick®ho syst®mu (83% Śeditel® 

nemocnic, 88% Śeditel® pojiġŠoven). Podobn§ shoda panuje i v ot§zce zefektivnŊn² nemocniļn² i ambulantn² p®ļe, kde tuto 

nutnost vn²m§ v²ce neģ 80% ŚeditelŢ nemocnic a vġichni Śeditel® pojiġŠoven.

Nutnost zefektivnŊn² 

zdravotnick®ho syst®mu

Do jak® m²ry souhlas²te s tvrzen²m, ģe: OtN22, P18. ļeskĨ zdravotnickĨch syst®m m§ velkou vnitŚn² rezervu a je tŚeba ho zefektivnit.

OtN23, P19. je tŚeba zefektivnit tak® oblast nemocniļn² p®ļe.

OtN24, P20. je tŚeba zefektivnit tak® oblast ambulantn² p®ļe.

1 = urļitŊ ano, 2 = sp²ġe ano, 3 = sp²ġe ne, 4 = urļitŊ ne, 5 = nevyjadŚuji se

n=64

25%

30%

63%

53%

13%

13% 3%
2%NEMOCNICE
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urļitŊ anosp²ġe anosp²ġe neurļitŊ nenevyjadŚuji se

5%27%

63% 38%

55% 14%NEMOCNICE

POJIĠşOVNY

63%

2%41%

38%

45% 13%NEMOCNICE

POJIĠşOVNY

ĻeskĨ zdravotnickĨ syst®m 

m§ velkou vnitŚn² rezervu a 

je tŚeba ho zefektivnit.

Je tŚeba zefektivnit oblast 

nemocniļn² p®ļe.

Je tŚeba zefektivnit oblast 

ambulantn² p®ļe.

ANO = 83% ŚeditelŢ nemocnic

% v grafu vyjadŚuj² pod²l ŚeditelŢ

ANO = 88% ŚeditelŢ pojiġŠoven

ANO = 82% ŚeditelŢ nemocnic

ANO = 100% ŚeditelŢ pojiġŠoven

ANO = 86% ŚeditelŢ nemocnic

ANO = 100% ŚeditelŢ pojiġŠoven

(n=5)

(n=5)

(n=3)

(n=2) (n=1)

(n=3)

(n=5)
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VŊtġina ŚeditelŢ nemocnic (86%) a vġichni Śeditel® pojiġŠoven se shodnŊ pŚikl§nŊj² sp²ġe k trģn²mu principu organizace syst®mu 

zdravotnictv². Ten pŚedstavuje vyġġ² moģnost participace pacientŢ, moģnost pŚipojiġtŊn², rozliġen² standardn² a nadstandardn²

p®ļe a z§roveŔ vŊtġ² konkurenci zdravotn²ch pojiġŠoven.

Princip organizace 

syst®mu zdravotnictv²

OtN25, P21. JakĨ obecnĨ princip organizace syst®mu zdravotnictv² povaģujete za vhodnĨ pro podm²nky v Ļesk® republice? 

1 = urļitŊ ano, 2 = sp²ġe ano, 3 = sp²ġe ne, 4 = urļitŊ ne, 5 = nevyjadŚuji se

8%53%

88% 13%

33% 5%2%NEMOCNICE
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urļitŊ anosp²ġe anosp²ġe neurļitŊ nenevyjadŚuji se

27%
2%

5% 16%

75%

52%

25%

NEMOCNICE
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ObecnŊ zaveden² dŢslednŊjġ²ch 

trģn²chprincipŢdo zdravotnick®ho 

syst®mu s vyġġ² moģnost² 

participace pacientŢ, moģnost² 

pŚipojiġtŊn²a rozliġen²standardn²

vs. nadstandardn²p®ļea t²m vŊtġ² 

moģnost² konkurencezdravotn²ch 

pojiġŠoven

Centralizacezdravotn² p®ļe a 

centralizace pravomoc² smŊrem ke

st§tn²morg§nŢm, limitovanĨpoļet

pojiġŠoven, nerozliġov§n²

standardn²vs. nadstandardn²p®ļe 

a minim§ln²nebo ģ§dn§pŚ²m§ 

spolu¼ļastpacientŢ.

ANO = 7% ŚeditelŢ nemocnic

ANO = nikdo z ŚeditelŢ pojiġŠoven

n=8

n=64

n=8

n=64

% v grafu vyjadŚuj² pod²l ŚeditelŢ

ANO = 86% ŚeditelŢ nemocnic

ANO = 100% ŚeditelŢ pojiġŠoven

(n=7) (n=1)

(n=6) (n=2)
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V ot§zce rozdŊlen² kompetenc² v oblasti lŢģkovĨch zaŚ²zen² je zŚejmĨ n§zor pojiġŠoven, kdy 75% z nich povaģuje za vhodn® 

smŊŚovat kompetence smŊrem ke zdravotn²m pojiġŠovn§m. ředitel® nemocnic nemaj² pŚ²liġ vyhranŊnĨ n§zor, 44% z nich 

povaģuje za vhodn® smŊŚovat tyto kompetence smŊrem ke krajskĨm org§nŢm, 45% ŚeditelŢ nemocnic smŊrem k pojiġŠovn§m.

RozdŊlen² kompetenc² 

v oblasti lŢģkovĨch zaŚ²zen²

OtN26, P22. JakĨ obecnĨ princip rozdŊlen² kompetenc² organizace syst®mu zdravotnictv² povaģujete

za vhodnĨ pro podm²nky v Ļesk® republice? 

1 = urļitŊ ano, 2 = sp²ġe ano, 3 = sp²ġe ne, 4 = urļitŊ ne, 5 = nevyjadŚuji se

25%

17%3% 23% 31%

50%

25%

25%

NEMOCNICE
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urļitŊ anosp²ġe anosp²ġe neurļitŊ nenevyjadŚuji se

25%

17%6% 38%

25%

25%

25%

14%

25%

NEMOCNICE
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50%

9%9%

25%

36%

25%

14% 31%NEMOCNICE

POJIĠşOVNY

SmŊŚov§n²  kompetenc² v oblasti 

lŢģkovĨch zaŚ²zen² smŊrem 

ke st§tn²m org§nŢm.

SmŊŚov§n²  kompetenc² v oblasti 

lŢģkovĨch zaŚ²zen² smŊrem 

ke krajskĨm org§nŢm.

SmŊŚov§n²  kompetenc² v oblasti 

lŢģkovĨch zaŚ²zen² smŊrem 

ke zdravotn²m pojiġŠovn§m.

ANO = 25% ŚeditelŢ pojiġŠoven
n=8

n=64

n=8

n=64

n=8

n=64

% v grafu vyjadŚuj² pod²l ŚeditelŢ

ANO = 26% ŚeditelŢ nemocnic

ANO = 25% ŚeditelŢ pojiġŠoven

ANO = 44% ŚeditelŢ nemocnic

ANO = 75% ŚeditelŢ pojiġŠoven

ANO = 45% ŚeditelŢ nemocnic

(n=2) (n=4) (n=2)

(n=2) (n=2) (n=2) (n=2)

(n=2) (n=4) (n=2)
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n=8

n=64

V ot§zce na vstŚ²cnost zdravotn²ch pojiġŠoven vŢļi jednotlivĨm nemocnic²m pŚi zav§dŊn² novĨch vĨkonŢ a pŚ²strojŢ se opŊt 

n§zory ŚeditelŢ nemocnic a pojiġŠoven liġ². 78% ŚeditelŢ nemocnic tuto vstŚ²cnost sp²ġe nebo urļitŊ nevn²m§, vŊtġina ŚeditelŢ

pojiġŠoven naopak ze sv® strany tuto vstŚ²cnost vid² (75%).

VstŚ²cnost zdravotn²ch pojiġŠoven 
vŢļi zav§dŊn² novĨch vĨkonŢ a pŚ²strojŢ

OtN28. Vych§zej² V§m obecnŊ zdravotn² pojiġŠovny vstŚ²c pŚi snaze o zav§dŊn² novĨch vĨkonŢ a pŚ²strojŢ?

OtP24. Vych§z²te obecnŊ vstŚ²c snaze jednotlivĨch nemocnic pŚi zav§dŊn² novĨch vĨkonŢ a pŚ²strojŢ? 

1 = urļitŊ ano, 2 = sp²ġe ano, 3 = sp²ġe ne, 4 = urļitŊ ne, 5 = nevyjadŚuji se

63%

30% 2%

13%

3% 17% 48%

13% 13%

NEMOCNICE
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urļitŊ anosp²ġe anosp²ġe neurļitŊ nenevyjadŚuji se

75% ŚeditelŢ pojiġŠoven Ś²k§, ģe jsou vstŚ²cn² vŢļi nemocnic²m

jsou vstŚ²cn® = 20% ŚeditelŢ nemocnic

% v grafu vyjadŚuj² pod²l ŚeditelŢ

78% ŚeditelŢ nemocnic Ś²k§, ģe pojiġŠovny nejsou vstŚ²cn®

nejsou vstŚ²cn® =  13% ŚeditelŢ pojiġŠoven

VstŚ²cnost pojiġŠoven pŚi 

zav§dŊn² novĨch vĨkonŢ a 

pŚ²strojŢ:

(n=5)(n=1) (n=1) (n=1)
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Rezervy zdravotnick®ho syst®mu
PŚehled oblast²

OtN27, P23. Ve kterĨch z n§sleduj²c²ch oblast² pociŠujete nejvŊtġ² rezervy, respektive, kde byste pŚ²padnŊ usiloval/a o zlepġen²nebo 

zmŊny v r§mci zdravotnick®ho syst®mu na obecn® ¼rovni? 

1. Restrukturalizace
1. Restrukturalizace rozsahu lŢģkov® zdravotn² p®ļe, vļetnŊ redukce nadbyteļn®ho poļtu lŢģek (nevyv§ģen§ s²Š 
nemocniļn²ch zaŚ²zen²). 

2. Optimalizace 2. Optimalizace struktury zdravotn² p®ļe a jej² rozloģen² vr§mci ĻR a vr§mci krajŢ.

3. Elektronizace 3. Tzv. elektronizace zdravotnictv² ïjako prostŚedek eliminace nadbyteļn®, duplicitn² zdravotn² p®ļe.

4. PlĨtv§n² 4. Dalġ² opatŚen² eliminuj²c² plĨtv§n² prostŚedky vr§mci zdravotn² p®ļe.

5. D²lļ² opatŚen²5.  RŢzn§ d²lļ² opatŚen² typu jednodenn² chirurgie, stacion§Śe apod.

6. Đspory 6. Đspory voblast² n§kupu l®kŢ a  zdravotnickĨch prostŚedkŢ. 

7. Centr§ln² n§kupy7. ĻastŊjġ² vyuģit² centr§ln²ch n§kupŢ, tendrŢ, vĨbŊrovĨch Ś²zen² na komplexn² dod§vky apod.

8. Platby dle diagn·z8. Komplexn² zaveden² plateb podle diagn·z.

9. Indik§tory kvality p®ļe
9. Zaveden² jednotnĨch indik§torŢ kvality p®ļe v nemocnic²ch, jako jednoho z parametrŢ pro rozhodov§n² 
zdravotn²ch pojiġŠoven.

10. ŷ plateb st§tu10. ZvĨġen² plateb st§tu za st§tn² pojiġtŊnce a zvĨġen² odvodŢ OSVĻ.

11. OddŊlen² soc. a zdrav.11. DŢslednŊjġ² oddŊlen² soci§ln²  a zdravotn² p®ļe (napŚ²klad problematika LDN apod.).

12. OddŊlen² nem. a amb. 
12. DŢslednŊjġ² oddŊlen² nemocniļn² a ambulantn² p®ļe - omezen² situac², kdy nemocnice supluje ambulantn² p®ļi 

(specialist® zav²raj² ordinace brzy, nefunguje dobŚe LSPP a mus² nastoupit ¼stavn² pohotovost apod.).

13. EfektivnŊjġ² poŚizov§n²13. EfektivnŊjġ² poŚizov§n² a financov§n² novĨch technologi² a specializovanĨch ġpiļkovĨch pracoviġŠ (napŚ. CT) .

14. ŷceny pr§ce 14. ZvĨġen² ceny pr§ce voblasti nemocniļn² p®ļe. 

15. Rizikov® chov§n²
15. DŢraz na eliminaci rizikov®ho zdravotn²ho chov§n² populace a jej² zohlednŊn² vsyst®mu zdravotnictv² ï

sankcionov§n² rizikov®ho chov§n².

16. Zneuģ²v§n² p®ļe16. Eliminaci zneuģ²v§n² ïnaduģ²v§n² zdravotn² p®ļe  legislativn² zakotven² ïsankcionov§n² takov®ho chov§n².

17. ISO standardy 17. Zaveden² standardŢ kvality  ISO a/nebo jin® certifikace vnemocnic²ch.

Zkratky pouģit® v n§sleduj²c²ch grafech:
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ředitel® pojiġŠoven i nemocnic vn²maj² n§sleduj²c² oblasti zdravotnick®ho syst®mu ve vŊtġinŊ pŚ²padŢ jako nutn® k urļitĨm zmŊn§m. 

NejvŊtġ² rozd²l mezi Śediteli pojiġŠoven a nemocnic je v ot§zce ļastŊjġ²ho vyuģ²v§n² centr§ln²ch n§kupŢ, tendrŢ ļi vĨbŊrovĨchŚ²zen² na 

komplexn² dod§vky. V t®to oblasti vid² rezervy vġichni Śeditel® pojiġŠoven, ale pouze 59% ŚeditelŢ nemocnic.

Rezervy zdravotnick®ho syst®mu
Oblasti s nejvŊtġ²mi rezervami

OtN27, P23. Ve kterĨch z n§sleduj²c²ch oblast² pociŠujete nejvŊtġ² rezervy, respektive, kde byste pŚ²padnŊ usiloval/a o zlepġen²nebo 

zmŊny v r§mci zdravotnick®ho syst®mu na obecn® ¼rovni? 

1 = urļitŊ ano, 2 = sp²ġe ano, 3 = sp²ġe ne, 4 = urļitŊ ne, 5 = nevyjadŚuji se
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Pod²l ŚeditelŢ, kteŚ² odpovŊdŊli ĂurļitŊ anoñ nebo Ăsp²ġe anoñ v %

(seŚazeno podle pod²lu ŚeditelŢ nemocnic)
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ředitel® nemocnic i pojiġŠoven vn²maj² nejļastŊji rezervy zdravotnick®ho syst®mu v oblasti ¼spor pŚi n§kupu l®kŢ 

a zdravotnickĨch prostŚedkŢ. PoŚad² v ostatn²ch atributech se mezi pojiġŠovnami a nemocnicemi liġ², v celkov®m pohledu je ale

vŊtġina tŊchto oblast² vn²m§na jako oblast, kde je ģ§douc² urļit® zlepġen² nebo zmŊna.

Rezervy zdravotnick®ho syst®mu
Srovn§n² poŚad² nemocnic a pojiġŠoven

52

52

44

44

39

63

52

34

31

48

53

47

30

28

39

23

23

38

45

45

48

25

34

48

52

33

27

31

47

48

36

38

36

416. Đspory

4. PlĨtv§n²

13. EfektivnŊjġ² poŚizov§n²

15. Rizikov® chov§n²

2. Optimalizace

14. ŷ ceny pr§ce

16. Zneuģ²v§n² p®ļe

9. Indik§tory kvality p®ļe

17. ISO standardy

11. OddŊlen² soc. a zdrav.

10. ŷ plateb st§tu

12. OddŊlen² nem. a amb. 

1. Restrukturalizace

5. D²lļ² opatŚen²

3. Elektronizace

8. Platby dle diagn·z

7. Centr§ln² n§kupy

urļitŊ ano

sp²ġe ano

OtN27, P23. Ve kterĨch z n§sleduj²c²ch oblast² pociŠujete nejvŊtġ² rezervy, respektive, kde byste pŚ²padnŊ usiloval/a o zlepġen²nebo 

zmŊny v r§mci zdravotnick®ho syst®mu na obecn® ¼rovni? 

1 = urļitŊ ano, 2 = sp²ġe ano, 3 = sp²ġe ne, 4 = urļitŊ ne, 5 = nevyjadŚuji se

PoŚad² nejvŊtġ²ch rezerv

NEMOCNICE

100

88

75

75

75

63

50

38

88

63

63

50

25

38

25

25

25

13

25

25

25

38

50

63

25

25

38

50

25

38

25

13

6. Đspory

7. Centr§ln² n§kupy

5. D²lļ² opatŚen²

13. EfektivnŊjġ² poŚizov§n²

15. Rizikov® chov§n²

1. Restrukturalizace

2. Optimalizace

9. Indik§tory kvality p®ļe

11. OddŊlen² soc. a zdrav.

4. PlĨtv§n²

10. ŷ plateb st§tu

3. Elektronizace

17. ISO standardy

16. Zneuģ²v§n² p®ļe

14. ŷ ceny pr§ce

12. OddŊlen² nem. a amb. 

8. Platby dle diagn·z

urļitŊ ano

sp²ġe ano

PoŚad² nejvŊtġ²ch rezerv

POJIĠşOVNY

92%

89%

89%

89%

88%

88%

86%

83%

83%

81%

80%

78%

77%

77%

75%

61%

59%

100%

88%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

88%

88%

88%

75%

63%

63%

50%

38%
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Hlavn² shrnut²
ZdravotnickĨ syst®m

ÁT®mŊŚ dvŊ tŚetiny ŚeditelŢ pojiġŠoven (63%) vid² v r§mci pr§vn²ch pŚedpisŢ urļit® moģnosti ¼pravy ¼hrad 

v z§vislosti na kvalitŊ poskytovan® p®ļe v konkr®tn² nemocnici. 

ÁPŚi n§kupu zdravotn² p®ļe diferencuje 63% ŚeditelŢ pojiġŠoven mezi jednotlivĨmi nemocnicemi z hlediska 

hodnocen² kvality t®to p®ļe.

Áředitel® nemocnic i pojiġŠoven se shoduj² v ot§zce nutnosti zefektivnŊn² cel®ho ļesk®ho zdravotnick®ho 

syst®mu (83%, resp. 88%), stejnŊ jako v potŚebŊ zefektivnit oblast nemocniļn² p®ļe (82% ŚeditelŢ 

nemocnic, 100% ŚeditelŢ pojiġŠoven) a oblast ambulantn² p®ļe (86% ŚeditelŢ nemocnic, 100% ŚeditelŢ 

pojiġŠoven).

ÁVŊtġina ŚeditelŢ nemocnic (86%) a vġichni Śeditel® pojiġŠoven se shodnŊ pŚikl§nŊj² sp²ġe k trģn²mu principu 

organizace syst®mu zdravotnictv². Ten pŚedstavuje vyġġ² moģnost participace pacientŢ, moģnost 

pŚipojiġtŊn², rozliġen² standardn² a nadstandardn² p®ļe a z§roveŔ vŊtġ² konkurenci zdravotn²ch pojiġŠoven.

ÁV ot§zce rozdŊlen² kompetenc² v oblasti lŢģkovĨch zaŚ²zen² povaģuje 75% ŚeditelŢ pojiġŠoven za vhodn® 

smŊŚovat tyto kompetence do rukou zdravotn²ch pojiġŠoven, zat²mco nemocnice se v n§zorech liġ². T®mŊŚ 

polovina ŚeditelŢ nemocnic (45%) povaģuje za vhodn® smŊŚovat kompetence do rukou zdravotn²ch 

pojiġŠoven, 44% ŚeditelŢ nemocnic vid² jako vhodn® smŊŚovat kompetence smŊrem ke krajskĨm org§nŢm.

ÁVŊtġina ŚeditelŢ zdravotn²ch pojiġŠoven (75%) se domn²v§, ģe jsou vstŚ²cn² vŢļi jednotlivĨm nemocnic²m pŚi 

zav§dŊn² novĨch vĨkonŢ a pŚ²strojŢ. N§zor ŚeditelŢ nemocnic je naprosto odliġnĨ, 78% z nich Ś²k§, ģe tato 

vstŚ²cnost sp²ġe nebo urļitŊ ze strany zdravotn²ch pojiġŠoven nen².

ÁNejvŊtġ² rezervy, kde jsou ģ§douc² zlepġen² nebo zmŊny, vid² Śeditel® nemocnic a pojiġŠoven nejļastŊji 

v oblasti ¼spor pŚi n§kupu l®kŢ a zdravotnickĨch prostŚedkŢ (92% ŚeditelŢ nemocnic, resp. 100% ŚeditelŢ 

pojiġŠoven). 
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A5) Hodnocen² nemocnic
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VŊtġina ŚeditelŢ nemocnic (84%) souhlas² s n§zorem, ģe tak® v jejich nemocnici je potŚeba zav®st opatŚen² vedouc² 

k zefektivnŊn². N§zor ŚeditelŢ pojiġŠoven v tomto ohledu je podobnĨ, 75% z nich Ś²k§, ģe takov§ opatŚen² je nutn® zav®st ve 

vġech nemocnic²ch. 

Nutnost opatŚen² 

vedouc²ch k zefektivnŊn²

OtN29. Do jak® m²ry souhlas²te s t²m, ģe opatŚen² vedouc² k zefektivnŊn² jsou tŚeba tak® ve Vaġ² nemocnici?

OtP25. Do jak® m²ry souhlas²te s t²m, ģe opatŚen² vedouc² k zefektivnŊn² jsou vhodn§ ve vġech nemocnic²ch, kter® maj² smlouvu

s Vaġ² pojiġŠovnou?

OtP26. Do jak® m²ry souhlas²te s t²m, ģe opatŚen² vedouc² k zefektivnŊn² jsou vhodn§ v nŊkterĨch nemocnic²ch, kter® maj² smlouvu s Vaġ² 

pojiġŠovnou?

1 = urļitŊ ano, 2 = sp²ġe ano, 3 = sp²ġe ne, 4 = urļitŊ ne, 5 = nevyjadŚuji se

31%

38%

50%

53%

38%

25%

11%

25%

13%

2%

13%

3%
v naġ² nemocnici

ve vġech nemocnic²ch

v nŊkterĨch nemocnic²ch

urļitŊ anosp²ġe anosp²ġe neurļitŊ nenevyjadŚuji se

NEMOCNICE
n=64

POJIĠşOVNY
n=8

84% ŚeditelŢ nemocnic vid² potŚebu opatŚen² vedouc²ch k zefektivnŊn² v jejich nemocnici

% v grafu vyjadŚuj² pod²l ŚeditelŢ

Nutnost opatŚen² vedouc²ch 

k zefektivnŊn²:

75% ŚeditelŢ pojiġŠoven vid² potŚebu opatŚen² vedouc²ch k zefektivnŊn² ve vġech nemocnic²ch

75% ŚeditelŢ pojiġŠoven vid² potŚebu opatŚen² vedouc²ch k zefektivnŊn² v nŊkterĨch nemocnic²ch

(n=3) (n=3) (n=2)

(n=4) (n=2) (n=1) (n=1)
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Rezervy v oblasti nemocniļn² p®ļe
PŚehled oblast²

OtN30. Ve kterĨch z n§sleduj²c²ch oblastech pociŠujete nejvŊtġ² rezervy, resp. kde byste usiloval/a o zlepġen² nebo zmŊny ve Vaġ² nemocnici? 

OtP27. Ve kterĨch z n§sleduj²c²ch oblastech pociŠujete nejvŊtġ² rezervy v oblasti nemocniļn² p®ļe u Vaġich smluvn²ch partnerŢ? 

1. Mzdy
1. Oblast odmŊŔov§n² l®kaŚŢ, zdravotnick®ho person§lu - zlepġen² mzdovĨch 

podm²nek.

2. Ź fixn²ch n§kladŢ2. Sniģov§n² fixn²ch n§kladŢ a v oblasti ¼spor za dodavatelsk® sluģby.

3. VŊtġ² efektivita pr§ce3. VŊtġ² efektivita pr§ce a optimalizace pracovn²ch procesŢ v nemocnici.

4. Đspory vĨdajŢ 4. Đspory vĨdajŢ na n§klady na l®ky a zdravotnick® prostŚedky.

5. ŷ investic do kvality
5. Pos²len² investiļn²ch prostŚedkŢ do kvality zdravotn² p®ļe (napŚ. pŚ²strojov® vybaven² 

apod.).

6. ŷ investic do dostupnosti
6. Pos²len² investiļn²ch prostŚedkŢ do zvĨġen² dostupnosti zdravotn² p®ļe, tam, kde 

jsou rezervy.

7. D²lļ² opatŚen²7. RŢzn§ d²lļ² opatŚen² typu jednodenn² chirurgie, stacion§Śe apod. v nemocnic²ch.

8. ProstŚed² 8. ZkvalitnŊn² prostŚed² a segmentu "hotelovĨch" sluģeb celkovŊ.

9. Komunikace s pacienty 9. ZkvalitnŊn² komunikace zdravotn²ho person§lu s pacienty.

10. Komunikace person§lu10. ZkvalitnŊn² komunikace v r§mci zdravotn²ho person§lu.

11. Komunikace s managementem 11. ZkvalitnŊn² komunikace zdravotn²ho person§lu s managementem nemocnice.

Zkratky pouģit® v n§sleduj²c²ch grafech:

NEMOCNICE 
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NejvŊtġ² rozd²l ve vn²m§n² rezerv v urļitĨch oblastech nemocniļn² p®ļe mezi Śediteli nemocnic a pojiġŠoven je v ot§zce zlepġen² 

mzdovĨch podm²nek, kde by usilovalo o zlepġen² 83% ŚeditelŢ nemocnic, ale jenom 50% ŚeditelŢ pojiġŠoven.

Rezervy v oblasti nemocniļn² p®ļe
Oblasti s nejvŊtġ²mi rezervami

OtN30. Ve kterĨch z n§sleduj²c²ch oblastech pociŠujete nejvŊtġ² rezervy, resp. kde byste usiloval/a o zlepġen² nebo zmŊny ve Vaġ² nemocnici? 

OtP27. Ve kterĨch z n§sleduj²c²ch oblastech pociŠujete nejvŊtġ² rezervy v oblasti nemocniļn² p®ļe u Vaġich smluvn²ch partnerŢ? 

1 = urļitŊ ano, 2 = sp²ġe ano, 3 = sp²ġe ne, 4 = urļitŊ ne, 5 = nevyjadŚuji se
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Pod²l ŚeditelŢ, kteŚ² odpovŊdŊli ĂurļitŊ anoñ nebo Ăsp²ġe anoñ v %

(seŚazeno podle pod²lu ŚeditelŢ nemocnic)
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V oblasti rezerv nemocniļn² p®ļe vn²maj² Śeditel® nemocnic jako nejdŢleģitŊjġ² oblasti k Śeġen² zejm®na komunikaci zdravotn²ho person§lu 

s pacienty (91% ŚeditelŢ) a komunikaci v r§mci zdravotn²ho person§lu (88%). Pro Śeditele pojiġŠoven jsou nejdŢleģitŊjġ²mi oblastmi  pŚedevġ²m sniģov§n² 

fixn²ch n§kladŢ, ¼spory vĨdajŢ a rŢzn§ d²lļ² opatŚen² typu jednodenn² chirurgie, stacion§Śe apod. (100% ŚeditelŢ pojiġŠoven).

Rezervy v oblasti nemocniļn² p®ļe
Srovn§n² poŚad² nemocnic a pojiġŠoven

OtN30. Ve kterĨch z n§sleduj²c²ch oblastech pociŠujete nejvŊtġ² rezervy, resp. kde byste usiloval/a o zlepġen² nebo zmŊny ve Vaġ² nemocnici? 

OtP27. Ve kterĨch z n§sleduj²c²ch oblastech pociŠujete nejvŊtġ² rezervy v oblasti nemocniļn² p®ļe u Vaġich smluvn²ch partnerŢ? 

1 = urļitŊ ano, 2 = sp²ġe ano, 3 = sp²ġe ne, 4 = urļitŊ ne, 5 = nevyjadŚuji se

61
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45

39

38

30
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42

41
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38
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47
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34
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309. Komunikace s pacienty

10. Komunikace person§lu

1. Mzdy

5. ŷ investic do kvality

8. ProstŚed²

2. Ź fixn²ch n§kladŢ

3. VŊtġ² efektivita pr§ce

11. Komunikace s managementem

4. Đspory vĨdajŢ

7. D²lļ² opatŚen²

6. ŷ investic do dostupnosti
urļitŊ ano

sp²ġe ano

PoŚad² nejvŊtġ²ch rezerv

NEMOCNICE

91%

88%

83%

83%

83%

77%

77%

77%

75%

67%

48%

88

63

50

75
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38
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13

13
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50

50
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13

134. Đspory vĨdajŢ

2. Ź fixn²ch n§kladŢ

7. D²lļ² opatŚen²

3. VŊtġ² efektivita pr§ce

9. Komunikace s pacienty

10. Komunikace person§lu

8. ProstŚed²

5. ŷ investic do kvality

11. Komunikace s managementem

1. Mzdy

6. ŷ investic do dostupnosti
urļitŊ ano

sp²ġe ano

PoŚad² nejvŊtġ²ch rezerv

POJIĠşOVNY

100%

88%

88%

63%

100%

100%

88%

88%

63%

50%

38%
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Hlavn² shrnut²
Hodnocen² nemocnic

Áředitel® vn²maj² potŚebu opatŚen² vedouc²ch k zefektivnŊn² nejen v r§mci cel®ho zdravotnick®ho syst®mu, 

ale tak® v r§mci samotnĨch nemocnic. 84% ŚeditelŢ nemocnic vid² rezervy a s nimi spojenou nutnost 

opatŚen² vedouc²ch k zefektivnŊn² tak® v nemocnici, kterou sami Ś²d². PotŚebu opatŚen², kter§ povedou ke 

zefektivnŊn² ve vġech nemocnic²ch celkovŊ, pociŠuje 75% ŚeditelŢ pojiġŠoven.

Áředitel® nemocnic pociŠuj² nejļastŊji potŚebu zlepġen² nebo zmŊny zejm®na v komunikaci zdravotn²ho 

person§lu s pacienty (91%) a v komunikaci v r§mci sv®ho zdravotn²ho person§lu (88%).

Áředitel® pojiġŠoven vid² nejļastŊji potŚebu zmŊn u svĨch smluvn²ch partnerŢ v oblasti ¼spor vĨdajŢ na l®ky, 

pŚ²stroje a zdravotnick® prostŚedky (100% ŚeditelŢ), ve sniģov§n² fixn²ch n§kladŢ a v oblasti ¼spor za 

dodavatelsk® sluģby (100%) a v rŢznĨch d²lļ²ch opatŚen²ch typu jednodenn² chirurgie, stacion§Śe atd. 

(100%).

ÁNutnost pos²len² investiļn²ch prostŚedkŢ do zvĨġen² dostupnosti zdravotn² p®ļe tam, kde jsou rezervy, 

vn²m§ nejmenġ² pod²l ŚeditelŢ nemocnic (48%) a tak® pro Śeditele pojiġŠoven toto nepatŚ² k priorit§m (38% 

z nich v t®to oblasti pociŠuje rezervy).

NEMOCNICE 
&

POJIĠşOVNY



Nobodyôs Unpredictable

B) Detailn² z§vŊreļn§ zpr§va

za nemocnice podle jejich typu

Typy nemocnic:

Fakultn² nemocnice

Krajsk®/mŊstsk® nemocnice ï

pŚ²spŊvkov® organizace

Krajsk®/mŊstsk® nemocnice ï

obchodn² spoleļnosti
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B1) Kvalita a dostupnost p®ļe
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79%

46% 3%46%

17%

80% 20%

6%

4%

FAKULTNĉ NEMOCNICE

PřĉSPŉVKOVĆ

ORGANIZACE

OBCHODNĉ SPOLEĻNOST

urļitŊ anosp²ġe anosp²ġe neurļitŊ nenevyjadŚuji se

T®mŊŚ vġichni Śeditel® vġech typŢ nemocnic shodnŊ vn²maj² ļeskĨ syst®m zdravotnick® p®ļe v celoevropsk®m srovn§n² za 

kvalitn². NejsilnŊji s t²mto n§zorem souhlas² Śeditel® fakultn²ch nemocnic (80% s t²m urļitŊ souhlas²).

ĻeskĨ syst®m zdravotn² p®ļe

v celoevropsk®m srovn§n²

OtN1. Povaģujete ļeskĨ syst®m zdravotn² p®ļe v celoevropsk®m srovn§n² za kvalitn²?

1 = urļitŊ ano, 2 = sp²ġe ano, 3 = sp²ġe ne, 4 = urļitŊ ne, 5 = nevyjadŚuji se

n=5

n=24

n=35

% v grafu vyjadŚuj² pod²l ŚeditelŢ

Kvalita ļesk®ho syst®mu zdravotn²

p®ļe v celoevropsk®m srovn§n²:

TYPY
NEMOCNIC
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Hrozbu zhorġen² dostupnosti i kvality zdravotn² p®ļe vn²maj² nejv²ce Śeditel® pŚ²spŊvkovĨch organizac², 80% z nich se ob§v§ 

zhorġen² kvality a 79% z nich zhorġen² dostupnosti zdravotn² p®ļe. Nejm®nŊ tyto obavy sd²lej² Śeditel® fakultn²ch nemocnic 

(20% zhorġen² kvality, 40% zhorġen² dostupnosti).

Hrozba zhorġen² kvality 

a dostupnosti zdravotn² p®ļe

OtN4. Mysl²te si, ģe v dŢsledku celkov® aktu§ln² situace hroz² zhorġen² dostupnosti zdravotn² p®ļe?

OtN5. Mysl²te si, ģe v dŢsledku celkov® aktu§ln² situace hroz² zhorġen² kvality zdravotn² p®ļe?

1 = urļitŊ ano, 2 = sp²ġe ano, 3 = sp²ġe ne, 4 = urļitŊ ne, 5 = nevyjadŚuji se

42%

58%

31%

34%

20%

21%

26%

31%

31%

23%

20%

9%

6%

20%

20%

3%

6%

20%

20%

38%

20%

40%

21%

21%

20%

zhorġen² kvality zdravotn² p®ļe

zhorġen² dostupnosti zdravotn² p®ļe

zhorġen² kvality zdravotn² p®ļe

zhorġen² dostupnosti zdravotn² p®ļe

zhorġen² kvality zdravotn² p®ļe

zhorġen² dostupnosti zdravotn² p®ļe

urļitŊ anosp²ġe anosp²ġe neurļitŊ nenevyjadŚuji se

FAKULTNĉ

NEMOCNICE
n=5

OBCHODNĉ

SPOLEĻNOST
n=35

PřĉSPŉVKOVĆ

ORGANIZACE
n=24

% v grafu vyjadŚuj² pod²l ŚeditelŢ

TYPY
NEMOCNIC
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V ot§zce zlepġen² kvality vid² shodnŊ t®mŊŚ vġichni Śeditel® vġech typŢ nemocnic urļit® moģnosti (100% ŚeditelŢ FN, 96% 

ŚeditelŢ PO a 86% ŚeditelŢ OS). V ot§zce zlepġen² dostupnosti uģ tak jednotn² nejsou, urļit® moģnosti nejv²ce vn²maj² Śeditel® 

PO (88% z nich), mezi Śediteli FN je to 60% a mezi Śediteli OS pouze 51%.

Moģnosti zlepġen² dostupnosti 

a kvality zdravotn² p®ļe

OtN2. Vid²te moģnosti zlepġen² dostupnosti zdravotn² p®ļe ve Vaġ² nemocnici? 

OtN3. Vid²te moģnosti zlepġen² kvality zdravotn² p®ļe ve Vaġ² nemocnici? 

1 = urļitŊ ano, 2 = sp²ġe ano, 3 = sp²ġe ne, 4 = urļitŊ ne, 5 = nevyjadŚuji se

% v grafu vyjadŚuj² pod²l ŚeditelŢ

42%

21%

43%

20%

20%

67%

43%

31%

14%

43%

4%

6%

60%

40%

40%

54% 4%

8%

40%

zlepġen² kvality

zlepġen² dostupnosti

zlepġen² kvality

zlepġen² dostupnosti

zlepġen² kvality

zlepġen² dostupnosti

urļitŊ anosp²ġe anosp²ġe neurļitŊ nenevyjadŚuji se

FAKULTNĉ

NEMOCNICE
n=5

OBCHODNĉ

SPOLEĻNOST
n=35

PřĉSPŉVKOVĆ

ORGANIZACE
n=24

Moģnosti zlepġen² kvality 

a dostupnosti zdravotn² p®ļe:

TYPY
NEMOCNIC
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25%

14%

38%

20%

40%

33%

20% 9%

40%

57%

60%

42%

57%

21%

14%

40% 20%

9%

42%

FAKULTNĉ NEMOCNICE

PřĉSPŉVKOVĆ

ORGANIZACE

OBCHODNĉ SPOLEĻNOST

FAKULTNĉ NEMOCNICE

PřĉSPŉVKOVĆ

ORGANIZACE

OBCHODNĉ SPOLEĻNOST

ano, zkr§tila senezmŊnila seano, prodlouģila senevyjadŚuji se

V nemocnic²ch, kter® se vyj§dŚily ke zmŊnŊ ļekac² doby na pl§novan® operace kyļeln²ch a kolen²ch kloubŢ, sp²ġe pŚevaģuje 

pod²l tŊch, kde se ļekac² doba za posledn² rok nezmŊnila. Pokud ke zmŊnŊ doġlo, bĨv§ to ļastŊji zkr§cen² t®to ļekac² doby, 

vĨjimku tvoŚ² fakultn² nemocnice, u pŊtiny z nich doġlo k prodlouģen² ļekac² doby na operaci kyļeln²ho kloubu.

ZmŊna ļekac² doby na pl§novan® vĨkony 

ïoperace kyļeln²ho a kolenn²ho kloubu

OtN6. ZmŊnila se za posledn² rok ve Vaġ² nemocnici ļekac² doba na pl§novan® vĨkony a aplikace?

n=5
Operace 

kyļeln²ho 

kloubu

Operace 

kolenn²ho 

kloubu

n=24

n=35

n=5

n=24

n=35

% v grafu vyjadŚuj² pod²l ŚeditelŢ

ZmŊna ļekac² doby 

na pl§novan® vĨkony:

TYPY
NEMOCNIC
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Ke zmŊnŊ ļekac² doby na aplikaci kardiostimul§toru, kardiostentu a operaci katarakty se Śeditel® mŊstskĨch a krajskĨch 

nemocnic sp²ġe nevyjadŚovali. Mezi fakultn²mi nemocnicemi opŊt plat² to, ģe se ļekac² doba sp²ġe nezmŊnila. 

ZmŊna ļekac² doby na pl§novan® vĨkony 

ïkardiostimul§tor, kardiostent, katarakta

OtN6. ZmŊnila se za posledn² rok ve Vaġ² nemocnici ļekac² doba na pl§novan® vĨkony a aplikace?

20%

20%

8%

9%

4%

11%

40%

8%

9%

60%

8%

14%

13%

6%

40%

89%

40%

92%

91%

20%

71%

71%

20%

8%

40%

4% 83%

FAKULTNĉ NEMOCNICE

PřĉSPŉVKOVĆ ORGANIZACE

OBCHODNĉ SPOLEĻNOST

FAKULTNĉ NEMOCNICE

PřĉSPŉVKOVĆ ORGANIZACE

OBCHODNĉ SPOLEĻNOST

FAKULTNĉ NEMOCNICE

PřĉSPŉVKOVĆ ORGANIZACE

OBCHODNĉ SPOLEĻNOST

ano, zkr§tila senezmŊnila seano, prodlouģila senevyjadŚuji se

Aplikace 

kardio-

stimul§toru

Operace 

katarakty

Aplikace 

kardiostentu

n=5

n=24

n=35

n=5

n=24

n=35

n=5

n=24

n=35

% v grafu vyjadŚuj² pod²l ŚeditelŢ

ZmŊna ļekac² doby 

na pl§novan® vĨkony:

TYPY
NEMOCNIC



HCI Barometr - nemocnice a zdravotn² pojiġŠovny 2010 55

Hlavn² shrnut²
Kvalita a dostupnost p®ļe

ÁPrakticky vġichni Śeditel® nemocnic bez ohledu na jej² typ povaģuj² ļeskĨ syst®m zdravotnick® p®ļe 

v celoevropsk®m srovn§n² za kvalitn². NejsilnŊji s t²mto n§zorem souhlas² Śeditel® fakultn²ch nemocnic 

(80% urļitŊ souhlas², 20% sp²ġe souhlas²).

ÁHrozbu zhorġen² dostupnosti i kvality zdravotn² p®ļe vn²maj² nejv²ce Śeditel® pŚ²spŊvkovĨch organizac², 

80% z nich se ob§v§ zhorġen² kvality a 79% z nich zhorġen² dostupnosti zdravotn² p®ļe. Nejm®nŊ tyto 

obavy sd²lej² Śeditel® fakultn²ch nemocnic (20% zhorġen² kvality, 40% zhorġen² dostupnosti).

ÁV ot§zce zlepġen² kvality vid² shodnŊ t®mŊŚ vġichni Śeditel® vġech typŢ nemocnic urļit® moģnosti (100% 

ŚeditelŢ FN, 96% ŚeditelŢ PO a 86% ŚeditelŢ OS). V ot§zce zlepġen² dostupnosti uģ tak jednotn² nejsou, 

urļit® moģnosti nejv²ce vn²maj² Śeditel® PO (88% z nich), mezi Śediteli FN je to 60% a mezi Śediteli OS 

pouze 51%.

ÁĻekac² doba na pl§novan® operaļn² vĨkony se v nemocnic²ch, kter® na tuto ot§zku vĨzkumu odpov²daly, za 

posledn² rok sp²ġe nezmŊnila. 

TYPY
NEMOCNIC
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B2) Lidsk® zdroje
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Probl®m fluktuace l®kaŚŢ a zdravotn²ch sester je vn²m§n Śediteli nemocnic odliġnŊ. Pouze 20% ŚeditelŢ FN vn²m§ jako probl®m 

fluktuaci l®kaŚŢ, ale u zdravotn²ch sester je to jiģ 60% ŚeditelŢ. ředitel® krajskĨch a mŊstskĨch nemocnic naopak vid² jako vŊtġ² 

probl®m fluktuaci l®kaŚŢ (51% ŚeditelŢ PO a 60% ŚeditelŢ OS) neģ fluktuaci sester (26% ŚeditelŢ PO, 46% ŚeditelŢ OS).

Probl®m fluktuace zamŊstnancŢ 
u l®kaŚŢ a zdravotn²ch sester

OtN7. Povaģujete fluktuaci zamŊstnancŢ za probl®m ve Vaġ² nemocnici?

1 = urļitŊ ano, 2 = sp²ġe ano, 3 = sp²ġe ne, 4 = urļitŊ ne, 5 = nevyjadŚuji se

20%

13%

17%

38%

26%

40%

13%

29%

63%

43%

40%

11%

13%

11%

20%

13%

34%

20%

42%

40%

29%

20%

8%

FAKULTNĉ NEMOCNICE

PřĉSPŉVKOVĆ

ORGANIZACE

OBCHODNĉ SPOLEĻNOST

FAKULTNĉ NEMOCNICE

PřĉSPŉVKOVĆ

ORGANIZACE

OBCHODNĉ SPOLEĻNOST

urļitŊ anosp²ġe anosp²ġe neurļitŊ nenevyjadŚuji se

n=5

U l®kaŚŢ

U zdravotn²ch 

sester

n=24

n=35

n=5

n=24

n=35

% v grafu vyjadŚuj² pod²l ŚeditelŢ

Probl®m fluktuace:

TYPY
NEMOCNIC
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V pŚ²padŊ pomocn®ho zdravotnick®ho person§lu a ostatn²ch zamŊstnancŢ Śeditel® nemocnic probl®m fluktuace sp²ġe nevn²maj².

Probl®m fluktuace zamŊstnancŢ 
u pomocn®ho zdrav. person§lu a ostatn²ch

OtN7. Povaģujete fluktuaci zamŊstnancŢ za probl®m ve Vaġ² nemocnici?

1 = urļitŊ ano, 2 = sp²ġe ano, 3 = sp²ġe ne, 4 = urļitŊ ne, 5 = nevyjadŚuji se

17%

8% 29%

31%

40%

49%

60%

63%

66%

20%

4%

3%

3%

9%

50%

40%

40%

40%

29%

FAKULTNĉ NEMOCNICE

PřĉSPŉVKOVĆ

ORGANIZACE

OBCHODNĉ SPOLEĻNOST

FAKULTNĉ NEMOCNICE

PřĉSPŉVKOVĆ

ORGANIZACE

OBCHODNĉ SPOLEĻNOST

urļitŊ anosp²ġe anosp²ġe neurļitŊ nenevyjadŚuji se

U pomocn®ho 

zdravotnick®ho 

person§lu

U ostatn²ch

% v grafu vyjadŚuj² pod²l ŚeditelŢ

n=5

n=24

n=35

n=5

n=24

n=35

Probl®m fluktuace:

TYPY
NEMOCNIC
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Z fluktuace zamŊstnancŢ vyplĨv§ i pocit nedostatku person§lu. ředitel® krajskĨch a mŊstskĨch nemocnic tento nedostatek 

vn²maj² zejm®na u l®kaŚŢ (84% ŚeditelŢ PO a 77% ŚeditelŢ OS), zat²mco mezi Śediteli fakultn²ch nemocnic je to pouze 40% 

z nich. S nedostatkem zdravotn²ch sester se potĨk§ 40% ŚeditelŢ FN, 50% ŚeditelŢ PO a 43% ŚeditelŢ OS.

Nedostatek person§lu u l®kaŚŢ a

zdravotn²ch sester

OtN8. PociŠujete nedostatek urļit®ho typu person§lu ve Vaġ² nemocnici? 

1 = urļitŊ ano, 2 = sp²ġe ano, 3 = sp²ġe ne, 4 = urļitŊ ne, 5 = nevyjadŚuji se

20%

17%

20%

38%

20%

20%

33%

23%

46%

46%

3%

4%

11%

20%

46%

57%

40%

13%

40%

20%

60%

4%

FAKULTNĉ NEMOCNICE

PřĉSPŉVKOVĆ

ORGANIZACE

OBCHODNĉ SPOLEĻNOST

FAKULTNĉ NEMOCNICE

PřĉSPŉVKOVĆ

ORGANIZACE

OBCHODNĉ SPOLEĻNOST

urļitŊ anosp²ġe anosp²ġe neurļitŊ nenevyjadŚuji se

U l®kaŚŢ

U zdravotn²ch 

sester

% v grafu vyjadŚuj² pod²l ŚeditelŢ

n=5

n=24

n=35

n=5

n=24

n=35

Pocit nedostatku person§lu:

TYPY
NEMOCNIC



HCI Barometr - nemocnice a zdravotn² pojiġŠovny 2010 60

Probl®m nedostatku pomocn®ho zdravotnick®ho person§lu a ostatn²ch zamŊstnancŢ Śeditel® nemocnic nepociŠuj².

Nedostatek person§lu u pomocn®ho 

zdrav. person§lu a ostatn²ch

OtN8. PociŠujete nedostatek urļit®ho typu person§lu ve Vaġ² nemocnici? 

1 = urļitŊ ano, 2 = sp²ġe ano, 3 = sp²ġe ne, 4 = urļitŊ ne, 5 = nevyjadŚuji se

17%

4% 50%

26%

40%

57%

60%

46%

74%

3%

58%

60%

40%

40%

25%

FAKULTNĉ NEMOCNICE

PřĉSPŉVKOVĆ

ORGANIZACE

OBCHODNĉ SPOLEĻNOST

FAKULTNĉ NEMOCNICE

PřĉSPŉVKOVĆ

ORGANIZACE

OBCHODNĉ SPOLEĻNOST

urļitŊ anosp²ġe anosp²ġe neurļitŊ nenevyjadŚuji se

U pomocn®ho 

zdravotnick®ho 

person§lu

U ostatn²ch

% v grafu vyjadŚuj² pod²l ŚeditelŢ

n=5

n=24

n=35

n=5

n=24

n=35

Pocit nedostatku person§lu:

TYPY
NEMOCNIC
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PrŢmŊrn®ho hrub®ho pŚ²jmu do 50 tis²c Kļ dosahuj² l®kaŚi v 60% fakultn²ch nemocnic, v 80% pŚ²spŊvkovĨch organizac² a v 51% 

obchodn²ch spoleļnost². VĨġe hrubĨch mezd zdravotn²ch sester je relativnŊ vyġġ² v pŚ²padŊ fakultn²ch nemocnic, kde se pohybuje 

prŢmŊrn§ mzda od 20 do 30 tis²c. Kļ. V 88% PO a 80% OS dosahuj² zdravotn² sestry mzdy v prŢmŊru 20 ï25 tis²c Kļ.

PrŢmŊrnĨ hrubĨ pŚ²jem l®kaŚŢ 

a zdravotn²chsester

OtN9. JakĨ je prŢmŊrnĨ hrubĨ pŚ²jem l®kaŚŢ ve Vaġ² nemocnici (vļ. pŚesļasŢ, osobn²ho ohodnocen² apod.)?

OtN10. JakĨ je prŢmŊrnĨ hrubĨ pŚ²jem zdravotn²ch sester ve Vaġ² nemocnici (vļ. pŚesļasŢ, osobn²ho ohodnocen² apod.)?

13%

25%

17%

4%

26%
20%

17%
20%

20%

3%

13%

34%
60%

29%

FAKULTNĉ

NEMOCNICE

PřĉSPŉVKOVĆ

ORGANIZACE

OBCHODNĉ

SPOLEĻNOST

nevyjadŚuji se

v²ce neģ 55 000 Kļ

50 001 - 55 000 Kļ

45 001 - 50 000 Kļ

40 001 - 45 000 Kļ

35 001 - 40 000 Kļ

30 001 - 35 000 Kļ

do 30 000 Kļ

L£KAřI ZDRAVOTNĉ SESTRY

9%

40%

88%
80%

6%

3%

60%

13%
3%

FAKULTNĉ

NEMOCNICE

PřĉSPŉVKOVĆ

ORGANIZACE

OBCHODNĉ

SPOLEĻNOST

nevyjadŚuji se

v²ce neģ 30 000 Kļ

25 001 - 30 000 Kļ

20 001 - 25 000 Kļ

15 001 - 20 000 Kļ

10 001 - 15 000 Kļ

do 10 000 Kļ

n=5 n=24 n=35 n=5 n=24 n=35

PrŢmŊrnĨ hrubĨ pŚ²jem:

TYPY
NEMOCNIC
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4%

25%

40%

40%

25%

37%

71%

60%3%

3%

40%

60%

57%

60%

75%

FAKULTNĉ NEMOCNICE

PřĉSPŉVKOVĆ

ORGANIZACE

OBCHODNĉ

SPOLEĻNOST

FAKULTNĉ NEMOCNICE

PřĉSPŉVKOVĆ

ORGANIZACE

OBCHODNĉ

SPOLEĻNOST

oļek§vanĨ poklesģ§dn§ zmŊna oļek§van® zvĨġen²

oļek§van® zvĨġen²platŢ v prŢmŊru o +5%

Ve vġech typech nemocnic oļek§v§ vŊtġina ŚeditelŢ (60% FN, 75% PO a 57% OS) zvĨġen² platŢ l®kaŚŢ v rozmez² 3 ï5%. 

U zdravotn²ch sester je oļek§v§n² zvĨġen² platŢ velmi podobn®.

Oļek§vanĨ vĨvoj v platech

OtN11. JakĨ vĨvoj v platech oļek§v§te v letoġn²m roce u l®kaŚŢ a zdravotn²ch sester? UveŅte odhad zmŊny platŢ pro rok 2010 

ve srovn§n² s rokem 2009. 

oļek§vanĨpokles v prŢmŊru o -5%

U l®kaŚŢ

U zdravotn²ch 

sester

oļek§van® zvĨġen²platŢ v prŢmŊru o +3%

oļek§van® zvĨġen²platŢ v prŢmŊru o +3%

n=5

n=24

n=35

n=5

n=24

n=35

oļek§vanĨpokles v prŢmŊru o -1%

oļek§vanĨpokles v prŢmŊru o -5%

oļek§van® zvĨġen²platŢ v prŢmŊru o +5%

oļek§van® zvĨġen²platŢ v prŢmŊru o +3%

oļek§van® zvĨġen²platŢ v prŢmŊru o +3%

% v grafu vyjadŚuj² pod²l ŚeditelŢ

Oļek§vanĨ vĨvoj v platech:

TYPY
NEMOCNIC
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PŚesļasy l®kaŚŢ jsou vn²m§ny jako probl®m zejm®na mezi Śediteli pŚ²spŊvkovĨch organizac² (54%) a obchodn²ch spoleļnost² (58%), u fakultn²ch nemocnic 

toto vn²m§ pouze pŊtina z nich. V pŚ²padŊ zdravotn²ch sester vn²m§ jejich pŚesļasy jako probl®m pouze 29% ŚeditelŢ pŚ²spŊvkovĨchorganizac² a 11% 

obchodn²ch spoleļnost², ve fakultn²ch nemocnic²ch dokonce ģ§dnĨ Śeditel nepovaģuje pŚesļasy sester za probl®m.

PŚesļasy l®kaŚŢ 

a zdravotn²ch sester

OtN12. Je ve Vaġ² nemocnici probl®m pŚesļasov§ pr§ce l®kaŚŢ?

OtN13. Je ve Vaġ² nemocnici probl®m pŚesļasov§ pr§ce zdravotn²ch sester?

4%

33%

29%

25%

11%

42%

54%

6%

40%

25%

31%

8%

3%

4%

3%

21%

29%

20%

33%

80%

34%

60%

4%

FAKULTNĉ NEMOCNICE

PřĉSPŉVKOVĆ

ORGANIZACE

OBCHODNĉ SPOLEĻNOST

FAKULTNĉ NEMOCNICE

PřĉSPŉVKOVĆ

ORGANIZACE

OBCHODNĉ SPOLEĻNOST

urļitŊ anosp²ġe anosp²ġe neurļitŊ nenevyjadŚuji se

n=5

PřESĻASY 

U L£KAřš

PřESĻASY 

U ZDRAVOTNĉCH 

SESTER

n=24

n=35

n=5

n=24

n=35

% v grafu vyjadŚuj² pod²l ŚeditelŢ

TYPY
NEMOCNIC
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Hlavn² shrnut²
Lidsk® zdroje

ÁProbl®m fluktuace l®kaŚŢ a zdravotn²ch sester je vn²m§n Śediteli nemocnic odliġnŊ. Pouze 20% ŚeditelŢ FN 

vn²m§ jako probl®m fluktuaci l®kaŚŢ, ale u zdravotn²ch sester je to jiģ 60% ŚeditelŢ FN. ředitel® krajskĨch 

a mŊstskĨch nemocnic naopak vid² jako vŊtġ² probl®m fluktuaci l®kaŚŢ (51% ŚeditelŢ PO a 60% ŚeditelŢ OS) 

neģ fluktuaci sester (26% ŚeditelŢ PO, 46% ŚeditelŢ OS).

ÁZ fluktuace zamŊstnancŢ vyplĨv§ i pocit nedostatku person§lu v dan® nemocnici. ředitel® krajskĨch 

a mŊstskĨch nemocnic tento nedostatek vn²maj² zejm®na u l®kaŚŢ (84% ŚeditelŢ PO a 77% ŚeditelŢ OS), 

zat²mco mezi Śediteli fakultn²ch nemocnic je to pouze 40% z nich. S nedostatkem zdravotn²ch sester se 

potĨk§ 40% ŚeditelŢ FN, 50% ŚeditelŢ PO a 43% ŚeditelŢ OS.

ÁV 60% fakultn²ch nemocnic, v 80% pŚ²spŊvkovĨch organizac² a v 51% obchodn²ch spoleļnost² dosahuj² 

l®kaŚi prŢmŊrn®ho hrub®ho pŚ²jmu do 50 tis²c Kļ. VĨġe hrubĨch mezd zdravotn²ch sester je relativnŊ vyġġ² 

ve fakultn²ch nemocnic²ch, kde se pohybuje prŢmŊrn§ mzda od 20 do 30 tis²c. Kļ. V 88% PO a 80% OS 

dosahuj² zdravotn² sestry mzdy v prŢmŊru 20 ï25 tis²c Kļ.

ÁVe vġech typech nemocnic oļek§v§ vŊtġina ŚeditelŢ (60% FN, 75% PO a 57% OS) zvĨġen² platŢ l®kaŚŢ 

v rozmez² 3 ï5%. U zdravotn²ch sester je oļek§v§n² zvĨġen² platŢ velmi podobn®.

ÁPŚesļasy l®kaŚŢ jsou vn²m§ny jako probl®m zejm®na mezi Śediteli pŚ²spŊvkovĨch organizac² (54%) 

a obchodn²ch spoleļnost² (58%), u fakultn²ch nemocnic toto vn²m§ pouze pŊtina z nich. PŚesļasy 

zdravotn²ch sester vid² jako probl®m pouze 29% ŚeditelŢ pŚ²spŊvkovĨch organizac² a 11% obchodn²ch 

spoleļnost², ve fakultn²ch nemocnic²ch dokonce ģ§dnĨ Śeditel nepovaģuje pŚesļasy zdravotn²ch sester za 

probl®m.

TYPY
NEMOCNIC
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B3) Finance
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ředitel® nemocnic oļek§vaj² ve vĨġi ¼hrad za nemocniļn² p®ļi za letoġn² rok sp²ġe negativn² trend ï63% ŚeditelŢ PO, 60% 

ŚeditelŢ FN a 51% ŚeditelŢ OS. Ostatn² ļekaj² sp²ġe stagnaci. Ani pro pŚ²ġt² rok neļekaj² Śeditel® vĨraznĨ posun a hodnot² situaci 

sp²ġe negativnŊ (40% ŚeditelŢ FN, 63% ŚeditelŢ PO a 49% ŚeditelŢ OS).

Trend ve vĨġi ¼hrad 

za nemocniļn² p®ļi

OtN14. JakĨ oļek§v§te obecnĨ trend v oblasti vĨġe ¼hrad za nemocniļn² p®ļi v letoġn²m roce a v roce 2011? 

4%

60%

25%

49%

23%

51%

49%

8%

29%

40%

38%

40%

60%

63%

63%

v roce 2010

v roce 2011

v roce 2010

v roce 2011

v roce 2010

v roce 2011

pozitivn² trendstagnace negativn² trendnelze posoudit

% v grafu vyjadŚuj² pod²l ŚeditelŢ

FAKULTNĉ

NEMOCNICE
n=5

OBCHODNĉ

SPOLEĻNOST
n=35

PřĉSPŉVKOVĆ

ORGANIZACE
n=24

Oļek§vanĨ trend

ve vĨġi ¼hrad:

TYPY
NEMOCNIC



HCI Barometr - nemocnice a zdravotn² pojiġŠovny 2010 67

Rozsah nasmlouvan® p®ļe se v porovn§n² s loŔskĨm rokem ve vŊtġinŊ nemocnic sp²ġe nezmŊnil (60% FN, 75% PO a 51% 

OS). Pokud ke zmŊnŊ doġlo, jedn§ se pŚev§ģnŊ o pokles rozsahu nasmlouvan® p®ļe, kterĨ uv§d² zhruba 20% nemocnic. VĨġe 

tohoto poklesu se pohybuje v rozmez² od 3 do 8%.

Rozsah nasmlouvan® 

zdravotn² p®ļe

OtN15. Jak se zmŊnil rozsah nasmlouvan® zdravotn² p®ļe (poļet vĨkonŢ) v roce 2010 ve srovn§n² s rokem 2009?

75%

51%

20%

20%23%

17%

20% 60%

6%

4% 4%

FAKULTNĉ NEMOCNICE

PřĉSPŉVKOVĆ

ORGANIZACE

OBCHODNĉ SPOLEĻNOST

doġlo/dojde k poklesu rozsah nasmlouvan® p®ļe se nezmŊnil

doġlo/dojde ke zvĨġen²nevyjadŚuji se

n=5

n=24

n=35

zvĨġen²rozsahu nasmlouvan® p®ļe 

v prŢmŊru o +10%
pokles rozsahu nasmlouvan® p®ļe v prŢmŊru o -8%

pokles rozsahu nasmlouvan® p®ļe v prŢmŊru o -3%

pokles rozsahu nasmlouvan® p®ļe v prŢmŊru o -5%

zvĨġen²rozsahu nasmlouvan® p®ļe v 

prŢmŊru o +3%

% v grafu vyjadŚuj² pod²l ŚeditelŢ

VĨvoj rozsahu nasmlouvan®

zdravotn² p®ļe:

TYPY
NEMOCNIC
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T®mŊŚ vġichni Śeditel® nemocnic se shoduj² v tom, ģe ¼hrady zdravotn²ch pojiġŠoven nejsou dostateļn® k pokryt² n§kladŢ 

nemocnic ïmysl² si to vġichni Śeditel® FN a PO a 88% ŚeditelŢ OS. NejsilnŊji s t²mto n§zorem souhlas² Śeditel® pŚ²spŊvkovĨch 

organizac², kde 88% z nich uv§d², ģe tyto ¼hrady urļitŊ nejsou dostateļn®.

Đhrady zdravotn²ch pojiġŠoven

OtN18. Mysl²te si, ģe ¼hrady zdravotn²ch pojiġŠoven nemocnic²m jsou dostateļn® k pokryt² n§kladŢ nemocnic? 

1 = urļitŊ ano, 2 = sp²ġe ano, 3 = sp²ġe ne, 4 = urļitŊ ne, 5 = nevyjadŚuji se

6%

60%

57% 6%31%

40%

13% 88%

FAKULTNĉ NEMOCNICE

PřĉSPŉVKOVĆ

ORGANIZACE

OBCHODNĉ SPOLEĻNOST

urļitŊ anosp²ġe anosp²ġe neurļitŊ nenevyjadŚuji se

n=5

n=24

n=35

% v grafu vyjadŚuj² pod²l ŚeditelŢ

Dostateļnost ¼hrad ZP:

TYPY
NEMOCNIC
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Pl§novanĨ objem a struktura zdravotn² p®ļe je pouģ²v§na jako jeden z parametrŢ smluvn² politiky nejļastŊji v pŚ²padŊ fakultn²ch 

nemocnic (80% z nich), u pŚ²spŊvkovĨch organizac² jsou to tŚi ļtvrtiny nemocnic (75%) a v pŚ²padŊ obchodn²ch spoleļnost² 69% 

z nich.

Objem a struktura zdravotn² p®ļe
jako parametr pŚi pl§nov§n² smluvn² politiky

OtN19. Je pl§novanĨ objem a struktura zdravotn² p®ļe ve Vaġ² nemocnici jedn²m z parametrŢ pŚi pl§nov§n² smluvn² politiky s pojiġŠovnou?

1 = urļitŊ ano, 2 = sp²ġe ano, 3 = sp²ġe ne, 4 = urļitŊ ne, 5 = nevyjadŚuji se

46%

26% 11%

20%

9%43%

29%

60% 20%

11%

13% 8% 4%

FAKULTNĉ NEMOCNICE

PřĉSPŉVKOVĆ

ORGANIZACE

OBCHODNĉ SPOLEĻNOST

urļitŊ anosp²ġe anosp²ġe neurļitŊ nenevyjadŚuji se

n=5

n=24

n=35

% v grafu vyjadŚuj² pod²l ŚeditelŢ

Objem a struktura p®ļe jako

parametr pŚi pl§nov§n²:

TYPY
NEMOCNIC
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K efektivitŊ hospodaŚen² nemocnic jsou nejm®nŊ optimistiļt² Śeditel® obchodn²ch spoleļnost², pouze 23% z nich povaģuje jejich

hospodaŚen² za efektivn², 14% ŚeditelŢ OS dokonce Ś²k§, ģe nemocnice v ĻR hospodaŚ² v prŢmŊru neefektivnŊ. Za efektivn² 

povaģuje hospodaŚen² ļeskĨch nemocnic 33% ŚeditelŢ PO a dokonce 60% ŚeditelŢ FN.

Efektivita hospodaŚen² nemocnic

OtN20. Mysl²te si, ģe nemocnice v ĻR v prŢmŊru hospodaŚ²:

33%

23% 14%

20%

26%

60%

37%

20%

63% 4%

FAKULTNĉ NEMOCNICE

PřĉSPŉVKOVĆ

ORGANIZACE

OBCHODNĉ SPOLEĻNOST

velmi efektivnŊefektivnŊm§lo efektivnŊneefektivnŊnevyjadŚuji se

n=5

n=24

n=35

% v grafu vyjadŚuj² pod²l ŚeditelŢ

HospodaŚen² nemocnic ĻR:

TYPY
NEMOCNIC
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Nejvyġġ² pod²l ¼hrad prostŚednictv²m DRG je mezi obchodn²mi spoleļnostmi (40% z objemu zdravotn² p®ļe) a mezi 

pŚ²spŊvkovĨmi organizacemi (32% z objemu zdravotn² p®ļe). Fakultn² nemocnice vykazuj² pŚes DRG v prŢmŊru 20% objemu 

zdravotn² p®ļe.

Đhrada zdravotn² p®ļe 

prostŚednictv²m DRG

OtN21. Kolik procent objemu Vaġ² zdravotn² p®ļe pŚibliģnŊ tvoŚ² forma ¼hrady prostŚednictv²m DRG?

13% 14%

20%

54%

26%

14%40%

8% 11%

14%17%

40%

20%

8%

FAKULTNĉ NEMOCNICEPřĉSPŉVKOVĆ ORGANIZACEOBCHODNĉ SPOLEĻNOST

nevyjadŚuji se

76% aģ 100%

zdravotn² p®ļe

51% aģ 75%

zdravotn² p®ļe

26% aģ 50%

zdravotn² p®ļe

1% aģ 25%   

zdravotn² p®ļe

nevykazujeme

20% 32% 40%

n=5 n=24 n=35

% v grafu vyjadŚuj² pod²l ŚeditelŢ

PRšMŉRNħ PODĉL ĐHRADY PROSTřEDNICTVĉM DRG 

Z CELKOV£HO OBJEMU NEMOCNIĻNĉ ZDRAVOTNĉ P£ĻEĐhrada pŚes DRG:

TYPY
NEMOCNIC
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4%

3%

75%

89%

20%

23%

40%

21%

6% 3%

4%

4%

3%

58%

80%

74%

60%

33%

FAKULTNĉ NEMOCNICE

PřĉSPŉVKOVĆ

ORGANIZACE

OBCHODNĉ SPOLEĻNOST

FAKULTNĉ NEMOCNICE

PřĉSPŉVKOVĆ

ORGANIZACE

OBCHODNĉ SPOLEĻNOST

vĨraznŊ se zkr§tilasp²ġe se zkr§tilaje stejn§ jako v roce 2009

sp²ġe se prodlouģilavĨraznŊ se prodlouģilanevyjadŚuji se

VŊtġina ŚeditelŢ nemocnic hodnot² dobu splatnosti faktur od dodavatelŢ jako stejnou v porovn§n² s loŔskĨm rokem (80% ŚeditelŢFN, 58% 

ŚeditelŢ PO a 74% ŚeditelŢ OS). Ostatn² nemocnice uv§dŊj² sp²ġe prodlouģen² doby splatnosti. Stagnaci doby splatnosti faktur,kter® jsou 

vystavov§ny zdravotn²m pojiġŠovn§m, uv§d² 60% ŚeditelŢ FN, 75% ŚeditelŢ PO a dokonce 89% ŚeditelŢ OS.

Splatnost faktur

OtN16. Prodlouģila se V§m v sumŊ doba splatnosti faktur Vaġich dodavatelŢ v roce 2010 v porovn§n² s rokem 2009?

OtN17. Prodlouģila se doba splatnosti Vaġich faktur vystavenĨch zdravotn²m pojiġŠovn§m v roce 2010 v porovn§n² s rokem 2009?

n=5
Doba 

splatnosti 

faktur od 

dodavatelŢ

Doba

splatnosti faktur 

vystavenĨch 

pojiġŠovn§m

n=24

n=35

n=5

n=24

n=35

% v grafu vyjadŚuj² pod²l ŚeditelŢ

TYPY
NEMOCNIC
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Hlavn² shrnut²
Finance

Áředitel® nemocnic oļek§vaj² ve vĨġi ¼hrad za nemocniļn² p®ļi za letoġn² rok sp²ġe negativn² trend ïuv§d² 

to 63% ŚeditelŢ PO, 60% ŚeditelŢ FN a 51% ŚeditelŢ OS. Ostatn² ļekaj² sp²ġe stagnaci. Ani pro pŚ²ġt² rok 

nejsou oļek§v§ny vĨrazn® zmŊny, Śeditel® hodnot² situaci sp²ġe negativnŊ (40% ŚeditelŢ FN, 63% ŚeditelŢ 

PO a 49% ŚeditelŢ OS oļek§v§ negativn² trend ve vĨġi ¼hrad).

ÁRozsah nasmlouvan® p®ļe se v porovn§n² s loŔskĨm rokem ve vŊtġinŊ nemocnic sp²ġe nezmŊnil (60% FN, 

75% PO a 51% OS). Pokud ke zmŊnŊ doġlo (ve zhruba 20% nemocnic), jedn§ se pŚev§ģnŊ o pokles 

rozsahu nasmlouvan® p®ļe v rozmez² 3 ï8 %. 

ÁT®mŊŚ vġichni Śeditel® nemocnic se shoduj² v tom, ģe ¼hrady zdravotn²ch pojiġŠoven nejsou dostateļn® 

k pokryt² n§kladŢ nemocnic ïmysl² si to vġichni Śeditel® FN a PO a 88% ŚeditelŢ OS. 

ÁPl§novanĨ objem a struktura zdravotn² p®ļe je pouģ²v§na jako jeden z parametrŢ smluvn² politiky nejļastŊji 

v pŚ²padŊ fakultn²ch nemocnic (80% z nich), u pŚ²spŊvkovĨch organizac² jsou to tŚi ļtvrtiny nemocnic (75%) 

a v pŚ²padŊ obchodn²ch spoleļnost² 69% z nich.

ÁK efektivitŊ hospodaŚen² vġech ļeskĨch nemocnic jsou nejm®nŊ optimistiļt² Śeditel® obchodn²ch 
spoleļnost², pouze 23% z nich povaģuje jejich hospodaŚen² za efektivn², 14% ŚeditelŢ OS dokonce Ś²k§, ģe 
nemocnice v ĻR hospodaŚ² v prŢmŊru neefektivnŊ. Za efektivn² povaģuje hospodaŚen² ļeskĨch nemocnic 
pouze 33% ŚeditelŢ PO, ale mezi Śediteli FN je to dokonce 60%.

ÁNejvyġġ² pod²l ¼hrad prostŚednictv²m DRG je mezi obchodn²mi spoleļnostmi (40% z objemu zdravotn² 

p®ļe) a mezi pŚ²spŊvkovĨmi organizacemi (32% z objemu zdravotn² p®ļe). Fakultn² nemocnice vykazuj² 

pŚes DRG v prŢmŊru 20% objemu zdravotn² p®ļe.

ÁVŊtġina ŚeditelŢ nemocnic hodnot² dobu splatnosti faktur od dodavatelŢ jako stejnou v porovn§n² s loŔskĨm 

rokem (80% ŚeditelŢ FN, 58% ŚeditelŢ PO a 74% ŚeditelŢ OS). Stagnaci doby splatnosti faktur, kter® jsou 

vystavov§ny zdravotn²m pojiġŠovn§m, uv§d² 60% ŚeditelŢ FN, 75% ŚeditelŢ PO a dokonce 89% ŚeditelŢ OS.

TYPY
NEMOCNIC
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B4) N§zory na zdravotn² syst®m



HCI Barometr - nemocnice a zdravotn² pojiġŠovny 2010 75

VŊtġina ŚeditelŢ nemocnic souhlas² s t²m, ģe je potŚeba zefektivnit ļeskĨ syst®m zdravotnictv² obecnŊ, stejnŊ jako oblast 

nemocniļn² a ambulantn² p®ļe. V n§zoru na tuto problematiku nejsou velk® rozd²ly z hlediska typu nemocnice.

Nutnost zefektivnŊn² 

zdravotnick®ho syst®mu

Do jak® m²ry souhlas²te s tvrzen²m, ģe: OtN22. ļeskĨ zdravotnickĨch syst®m m§ velkou vnitŚn² rezervu a je tŚeba ho zefektivnit.

OtN23. je tŚeba zefektivnit tak® oblast nemocniļn² p®ļe.

OtN24. je tŚeba zefektivnit tak® oblast ambulantn² p®ļe.

1 = urļitŊ ano, 2 = sp²ġe ano, 3 = sp²ġe ne, 4 = urļitŊ ne, 5 = nevyjadŚuji se

ĻeskĨ zdravotnickĨ syst®m 

m§ velkou vnitŚn² rezervu a 

je tŚeba ho zefektivnit.

Je tŚeba zefektivnit oblast 

nemocniļn² p®ļe.

Je tŚeba zefektivnit oblast 

ambulantn² p®ļe.
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FAKULTNĉ NEMOCNICE
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OBCHODNĉ SPOLEĻNOST

urļitŊ anosp²ġe anosp²ġe neurļitŊ nenevyjadŚuji se
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40%
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34%

40%

25%
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20%FAKULTNĉ NEMOCNICE

PřĉSPŉVKOVĆ ORGANIZACE

OBCHODNĉ SPOLEĻNOST

50%

40%

40%

33%

46%

60%

17%

11% 3%

FAKULTNĉ NEMOCNICE

PřĉSPŉVKOVĆ ORGANIZACE

OBCHODNĉ SPOLEĻNOST

n=5

n=24

n=35

n=5

n=24

n=35

n=5

n=24

n=35

% v grafu vyjadŚuj² pod²l ŚeditelŢ

TYPY
NEMOCNIC
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ředitel® nemocnic bez ohledu na jejich typ se jasnŊ pŚikl§nŊj² sp²ġe k trģn²mu principu organizace syst®mu zdravotnictv² (80%

ŚeditelŢ FN, 92% ŚeditelŢ PO a 83% ŚeditelŢ OS). TakovĨ syst®m je pŚedstavov§n vyġġ² moģnost² participace pacientŢ, moģnost² 

pŚipojiġtŊn², rozliġen² standardn² a nadstandardn² p®ļe a z§roveŔ vŊtġ² konkurenci zdravotn²ch pojiġŠoven.

Princip organizace 

syst®mu zdravotnictv²

OtN25. JakĨ obecnĨ princip organizace syst®mu zdravotnictv² povaģujete za vhodnĨ pro podm²nky v Ļesk® republice? 

1 = urļitŊ ano, 2 = sp²ġe ano, 3 = sp²ġe ne, 4 = urļitŊ ne, 5 = nevyjadŚuji se

54%

20% 3%

20%

9%

60%

38%

63%

20%

4%

6%

4%

FAKULTNĉ

NEMOCNICE

PřĉSPŉVKOVĆ

ORGANIZACE

OBCHODNĉ

SPOLEĻNOST

urļitŊ anosp²ġe anosp²ġe neurļitŊ nenevyjadŚuji se
ObecnŊ zaveden² dŢslednŊjġ²ch 

trģn²chprincipŢdo zdravotnick®ho 

syst®mu s vyġġ² moģnost² 

participace pacientŢ, moģnost² 

pŚipojiġtŊn²a rozliġen²standardn²

vs. nadstandardn²p®ļea t²m vŊtġ² 

moģnost² konkurencezdravotn²ch 

pojiġŠoven

Centralizacezdravotn² p®ļe a 

centralizace pravomoc² smŊrem ke

st§tn²morg§nŢm, limitovanĨpoļet

pojiġŠoven, nerozliġov§n²

standardn²vs. nadstandardn²p®ļe 

a minim§ln²nebo ģ§dn§pŚ²m§ 

spolu¼ļastpacientŢ.

n=5

n=24

n=35

4%

51%

40%

23%3%6%

17%

17%

50%

60%

29%

FAKULTNĉ

NEMOCNICE

PřĉSPŉVKOVĆ

ORGANIZACE

OBCHODNĉ

SPOLEĻNOST

n=5

n=24

n=35

% v grafu vyjadŚuj² pod²l ŚeditelŢ

TYPY
NEMOCNIC
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ředitel® fakultn²ch nemocnic povaģuj² za vhodn® smŊŚovat kompetence v oblasti lŢģkovĨch zaŚ²zen² sp²ġe smŊrem ke st§tn²m org§nŢm(60% z nich) nebo 

smŊrem ke zdravotn²m pojiġŠovn§m (80% z nich). ředitel® pŚ²spŊvkovĨch organizac² a obchodn²ch spoleļnost² nemaj² n§zor na tuto problematiku zcela 

vyhranŊnĨ, Śeditel® PO ļastŊji preferuj² smŊŚov§n² kompetenc² smŊrem ke krajskĨm org§nŢm (54% z nich), Śeditel® obchodn²ch spoleļnost² ļastŊji 

povaģuj² za vhodn® smŊŚovat tyto kompetence do rukou zdravotn²ch pojiġŠoven (51%).

RozdŊlen² kompetenc² 

v oblasti lŢģkovĨch zaŚ²zen²

OtN26. JakĨ obecnĨ princip rozdŊlen² kompetenc² organizace syst®mu zdravotnictv² organizace syst®mu zdravotnictv² povaģujete

za vhodnĨ pro podm²nky v Ļesk® republice? 

1 = urļitŊ ano, 2 = sp²ġe ano, 3 = sp²ġe ne, 4 = urļitŊ ne, 5 = nevyjadŚuji se

SmŊŚov§n²  kompetenc² v oblasti 

lŢģkovĨch zaŚ²zen² smŊrem 

ke st§tn²m org§nŢm.

SmŊŚov§n²  kompetenc² v oblasti 

lŢģkovĨch zaŚ²zen² smŊrem 

ke krajskĨm org§nŢm.

SmŊŚov§n²  kompetenc² v oblasti 

lŢģkovĨch zaŚ²zen² smŊrem 

ke zdravotn²m pojiġŠovn§m.

29%

14%

4%

3%

60%

25%

40% 29%

21%

20%

14%

20%

21%

FAKULTNĉ NEMOCNICE

PřĉSPŉVKOVĆ ORGANIZACE

OBCHODNĉ SPOLEĻNOST

urļitŊ anosp²ġe anosp²ġe neurļitŊ nenevyjadŚuji se

50%

31%9%

4%

20%

34%

60%

4% 21%

11%

21%

20%

14%

FAKULTNĉ NEMOCNICE

PřĉSPŉVKOVĆ ORGANIZACE

OBCHODNĉ SPOLEĻNOST

25%

37%

4%

14%

80%

17%

20%

11% 29%

42%

9%

13%

FAKULTNĉ NEMOCNICE

PřĉSPŉVKOVĆ ORGANIZACE

OBCHODNĉ SPOLEĻNOST

n=5

n=24

n=35

n=5

n=24

n=35

n=5

n=24

n=35

% v grafu vyjadŚuj² pod²l ŚeditelŢ

TYPY
NEMOCNIC
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17%

11% 43% 3%6%

60%

37%

40%

67% 17%

FAKULTNĉ NEMOCNICE

PřĉSPŉVKOVĆ

ORGANIZACE

OBCHODNĉ SPOLEĻNOST

urļitŊ anosp²ġe anosp²ġe neurļitŊ nenevyjadŚuji se

V ot§zce vstŚ²cnosti zdravotn²ch pojiġŠoven vŢļi zav§dŊn² novĨch vĨkonŢ a pŚ²strojŢ v konkr®tn²ch nemocnic²ch jsou Śeditel® PO 

a OS nejv²ce skeptiļt². VstŚ²cnost vn²m§ pouze 17% ŚeditelŢ PO a stejnĨ pod²l ŚeditelŢ OS, mezi Śediteli fakultn²ch nemocnic je 

to celĨch 60%. 

VstŚ²cnost zdravotn²ch pojiġŠoven 
vŢļi zav§dŊn² novĨch vĨkonŢ a pŚ²strojŢ

OtN28. Vych§zej² V§m obecnŊ zdravotn² pojiġŠovny vstŚ²c pŚi snaze o zav§dŊn² novĨch vĨkonŢ a pŚ²strojŢ?

1 = urļitŊ ano, 2 = sp²ġe ano, 3 = sp²ġe ne, 4 = urļitŊ ne, 5 = nevyjadŚuji se

n=5

n=24

n=35

% v grafu vyjadŚuj² pod²l ŚeditelŢ

VstŚ²cnost pojiġŠoven pŚi 

zav§dŊn² novĨch vĨkonŢ 

a pŚ²strojŢ:

TYPY
NEMOCNIC
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Rezervy zdravotnick®ho syst®mu
PŚehled oblast²

OtN27. Ve kterĨch z n§sleduj²c²ch oblast² pociŠujete nejvŊtġ² rezervy, respektive, kde byste pŚ²padnŊ usiloval/a o zlepġen² nebo

zmŊny v r§mci zdravotnick®ho syst®mu na obecn® ¼rovni? 

1. Restrukturalizace
1. Restrukturalizace rozsahu lŢģkov® zdravotn² p®ļe, vļetnŊ redukce nadbyteļn®ho poļtu lŢģek (nevyv§ģen§ s²Š 
nemocniļn²ch zaŚ²zen²). 

2. Optimalizace 2. Optimalizace struktury zdravotn² p®ļe a jej² rozloģen² vr§mci ĻR a vr§mci krajŢ.

3. Elektronizace 3. Tzv. elektronizace zdravotnictv² ïjako prostŚedek eliminace nadbyteļn®, duplicitn² zdravotn² p®ļe.

4. PlĨtv§n² 4. Dalġ² opatŚen² eliminuj²c² plĨtv§n² prostŚedky vr§mci zdravotn² p®ļe.

5. D²lļ² opatŚen²5.  RŢzn§ d²lļ² opatŚen² typu jednodenn² chirurgie, stacion§Śe apod.

6. Đspory 6. Đspory voblast² n§kupu l®kŢ a  zdravotnickĨch prostŚedkŢ. 

7. Centr§ln² n§kupy7. ĻastŊjġ² vyuģit² centr§ln²ch n§kupŢ, tendrŢ, vĨbŊrovĨch Ś²zen² na komplexn² dod§vky apod.

8. Platby dle diagn·z8. Komplexn² zaveden² plateb podle diagn·z.

9. Indik§tory kvality p®ļe
9. Zaveden² jednotnĨch indik§torŢ kvality p®ļe v nemocnic²ch, jako jednoho z parametrŢ pro rozhodov§n² 
zdravotn²ch pojiġŠoven.

10. ŷ plateb st§tu10. ZvĨġen² plateb st§tu za st§tn² pojiġtŊnce a zvĨġen² odvodŢ OSVĻ.

11. OddŊlen² soc. a zdrav. p®ļe11. DŢslednŊjġ² oddŊlen² soci§ln²  a zdravotn² p®ļe (napŚ²klad problematika LDN apod.).

12. OddŊlen² nem. a amb. 
12. DŢslednŊjġ² oddŊlen² nemocniļn² a ambulantn² p®ļe - omezen² situac², kdy nemocnice supluje ambulantn² p®ļi 

(specialist® zav²raj² ordinace brzy, nefunguje dobŚe LSPP a mus² nastoupit ¼stavn² pohotovost apod.).

13. EfektivnŊjġ² poŚizov§n²13. EfektivnŊjġ² poŚizov§n² a financov§n² novĨch technologi² a specializovanĨch ġpiļkovĨch pracoviġŠ (napŚ. CT) .

14. ŷceny pr§ce 14. ZvĨġen² ceny pr§ce voblasti nemocniļn² p®ļe. 

15. Rizikov® chov§n²
15. DŢraz na eliminaci rizikov®ho zdravotn²ho chov§n² populace a jej² zohlednŊn² vsyst®mu zdravotnictv² ï

sankcionov§n² rizikov®ho chov§n².

16. Zneuģ²v§n² p®ļe16. Eliminaci zneuģ²v§n² ïnaduģ²v§n² zdravotn² p®ļe  legislativn² zakotven² ïsankcionov§n² takov®ho chov§n².

17. ISO standardy 17. Zaveden² standardŢ kvality  ISO a/nebo jin® certifikace vnemocnic²ch.

Zkratky pouģit® v n§sleduj²c²ch grafech:

TYPY
NEMOCNIC
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ředitel® fakultn²ch nemocnic vid² neļastŊji rezervy ļesk®ho zdravotnick®ho syst®mu zejm®na v dŢslednŊjġ²m oddŊlen² soci§ln² 

a zdravotn² p®ļe (100% ŚeditelŢ FN).

Rezervy zdravotnick®ho syst®mu
Fakultn² nemocnice

OtN27. Ve kterĨch z n§sleduj²c²ch oblast² pociŠujete nejvŊtġ² rezervy, respektive, kde byste pŚ²padnŊ usiloval/a o zlepġen² nebo

zmŊny v r§mci zdravotnick®ho syst®mu na obecn® ¼rovni? 

1 = urļitŊ ano, 2 = sp²ġe ano, 3 = sp²ġe ne, 4 = urļitŊ ne, 5 = nevyjadŚuji se

PoŚad² nejvŊtġ²ch rezerv

FAKULTNĉ NEMOCNICE

100

80

80

60

60

40

80

80

60

60

40

20

20

60

40

40

40

20

20

40

40

60

20

20

40

60

60

20

20

20

11. OddŊlen² soc. a zdrav. p®ļe

13. EfektivnŊjġ² poŚizov§n²

16. Zneuģ²v§n² p®ļe

1. Restrukturalizace

9. Indik§tory kvality p®ļe

6. Đspory

12. OddŊlen² nem. a amb. 

17. ISO standardy

15. Rizikov® chov§n²

7. Centr§ln² n§kupy

14. ŷ ceny pr§ce

4. PlĨtv§n²

5. D²lļ² opatŚen²

3. Elektronizace

2. Optimalizace

8. Platby dle diagn·z

10. ŷ plateb st§tu

urļitŊ ano

sp²ġe ano

100%

80%

100%

100%

100%

100%

100%

80%

80%

80%

80%

80%

80%

60%

60%

60%

60%
% v grafu vyjadŚuj² pod²l ŚeditelŢ

TYPY
NEMOCNIC
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ředitel® pŚ²spŊvkovĨch organizac² vn²maj² nejļastŊji jako oblast s nejvŊtġ²mi rezervami optimalizaci struktury zdravotn² p®ļea jej² rozloģen² 

v r§mci ĻR (100% z nich). ředitel® obchodn²ch spoleļnost² vn²maj² nejintenzivnŊji nutnost zmŊn v oblasti zvĨġen² cen pr§ce v oblasti 

nemocniļn² p®ļe, eliminaci zneuģ²v§n² p®ļe, plĨtv§n² prostŚedky, oblasti ¼spor a rizikov®ho chov§n² ļesk® populace (89%).

Rezervy zdravotnick®ho syst®mu
PŚ²spŊvkov® org. a obchodn² spol.

OtN27. Ve kterĨch z n§sleduj²c²ch oblast² pociŠujete nejvŊtġ² rezervy, respektive, kde byste pŚ²padnŊ usiloval/a o zlepġen² nebo

zmŊny v r§mci zdravotnick®ho syst®mu na obecn® ¼rovni? 

1 = urļitŊ ano, 2 = sp²ġe ano, 3 = sp²ġe ne, 4 = urļitŊ ne, 5 = nevyjadŚuji se

PoŚad² nejvŊtġ²ch rezerv

PřĉSPŉVKOV£ ORGANIZACE

29

50

54

38

33

29

71

42

17

17

38

38

21

50

33

25

13

46

38

54

58

63

17

46

71

67

42

42

58

25

38

33

46

712. Optimalizace

6. Đspory

4. PlĨtv§n²

13. EfektivnŊjġ² poŚizov§n²

15. Rizikov® chov§n²

5. D²lļ² opatŚen²

14. ŷ ceny pr§ce

11. OddŊlen² soc. a zdrav.

17. ISO standardy

9. Indik§tory kvality p®ļe

12. OddŊlen² nem. a amb. 

16. Zneuģ²v§n² p®ļe

1. Restrukturalizace

10. ŷ plateb st§tu

3. Elektronizace

7. Centr§ln² n§kupy

8. Platby dle diagn·z

urļitŊ ano

sp²ġe ano

100%

88%

96%

92%

92%

92%

92%

88%

88%

83%

79%

79%

79%

75%

71%

58%

58%

PoŚad² nejvŊtġ²ch rezerv

OBCHODNĉ SPOLEĻNOSTI

60

57

54

54

49

57

43

46

43

40

34

49

46

31

29

29

17

31

34

34

40

29

43

37

37

40

46

29

29

40

37

34

40

2914. ŷ ceny pr§ce

16. Zneuģ²v§n² p®ļe

4. PlĨtv§n²

6. Đspory

15. Rizikov® chov§n²

10. ŷ plateb st§tu

13. EfektivnŊjġ² poŚizov§n²

2. Optimalizace

9. Indik§tory kvality p®ļe

3. Elektronizace

17. ISO standardy

12. OddŊlen² nem. a amb. 

11. OddŊlen² soc. a zdrav.

1. Restrukturalizace

5. D²lļ² opatŚen²

8. Platby dle diagn·z

7. Centr§ln² n§kupy

urļitŊ ano

sp²ġe ano

89%

80%

86%

83%

80%

80%

77%

74%

71%

66%

63%

57%

89%

89%

89%

89%

86%

TYPY
NEMOCNIC
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Hlavn² shrnut²
ZdravotnickĨ syst®m

ÁVŊtġina ŚeditelŢ nemocnic souhlas² s t²m, ģe je potŚeba zefektivnit ļeskĨ syst®m zdravotnictv² obecnŊ, 

stejnŊ jako je nutn® zefektivnŊn² oblasti nemocniļn² a ambulantn² p®ļe. V n§zoru na tuto problematiku 

nejsou velk® rozd²ly z hlediska typu nemocnice.

Áředitel® nemocnic bez ohledu na jejich typ se jasnŊ pŚikl§nŊj² sp²ġe k trģn²mu principu organizace syst®mu 

zdravotnictv² (80% ŚeditelŢ FN, 92% ŚeditelŢ PO a 83% ŚeditelŢ OS). TakovĨ syst®m je pŚedstavov§n vyġġ² 

moģnost² participace pacientŢ, moģnost² pŚipojiġtŊn², rozliġen² standardn² a nadstandardn² p®ļe a z§roveŔ 

vŊtġ² konkurenci zdravotn²ch pojiġŠoven.

Áředitel® fakultn²ch nemocnic povaģuj² za vhodn® smŊŚovat kompetence v oblasti lŢģkovĨch zaŚ²zen² sp²ġe 

smŊrem ke st§tn²m org§nŢm (60% z nich) nebo smŊrem ke zdravotn²m pojiġŠovn§m (80% z nich). ředitel® 

pŚ²spŊvkovĨch organizac² a obchodn²ch spoleļnost² nemaj² n§zor na tuto problematiku zcela vyhranŊnĨ, 

Śeditel® PO ļastŊji preferuj² smŊŚov§n² kompetenc² smŊrem ke krajskĨm org§nŢm (54% z nich), Śeditel® 

obchodn²ch spoleļnost² ļastŊji povaģuj² za vhodn® smŊŚovat tyto kompetence do rukou zdravotn²ch 

pojiġŠoven (51%).

ÁV ot§zce vstŚ²cnosti zdravotn²ch pojiġŠoven vŢļi zav§dŊn² novĨch vĨkonŢ a pŚ²strojŢ v konkr®tn²ch 

nemocnic²ch jsou Śeditel® PO a OS nejv²ce skeptiļt². VstŚ²cnost pojiġŠoven vn²m§ pouze 17% ŚeditelŢ PO 

a stejnĨ pod²l ŚeditelŢ OS, mezi Śediteli fakultn²ch nemocnic je to celĨch 60%. 

Áředitel® fakultn²ch nemocnic vid² nejļastŊji rezervy ļesk®ho zdravotnick®ho syst®mu zejm®na 

v dŢslednŊjġ²m oddŊlen² soci§ln² a zdravotn² p®ļe (100% ŚeditelŢ FN).

Áředitel® pŚ²spŊvkovĨch organizac² vn²maj² nejļastŊji jako oblast s nejvŊtġ²mi rezervami optimalizaci 

struktury zdravotn² p®ļe a jej² rozloģen² v r§mci ĻR (100% z nich). ředitel® obchodn²ch spoleļnost² vn²maj² 

nejintenzivnŊji nutnost zmŊn v oblasti zvĨġen² cen pr§ce v oblasti nemocniļn² p®ļe, eliminaci zneuģ²v§n² 

p®ļe, plĨtv§n² prostŚedky, oblasti ¼spor a rizikov®ho chov§n² ļesk® populace (89%).

TYPY
NEMOCNIC
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B5) Hodnocen² nemocnic
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71%

46% 3%3%37%

17%

60% 20%

11%

20%

8% 4%

FAKULTNĉ NEMOCNICE

PřĉSPŉVKOVĆ

ORGANIZACE

OBCHODNĉ SPOLEĻNOST

urļitŊ anosp²ġe anosp²ġe neurļitŊ nenevyjadŚuji se

Nutnost opatŚen², kter§ povedou k zefektivnŊn² v jejich nemocnici, vn²m§ vŊtġina ŚeditelŢ fakultn²ch nemocnic (80%), 

pŚ²spŊvkovĨch organizac² (88%) i ŚeditelŢ obchodn²ch spoleļnost² (83%). 

Nutnost opatŚen² 

vedouc²ch k zefektivnŊn²

OtN29. Do jak® m²ry souhlas²te s t²m, ģe opatŚen² vedouc² k zefektivnŊn² jsou tŚeba tak® ve Vaġ² nemocnici?

1 = urļitŊ ano, 2 = sp²ġe ano, 3 = sp²ġe ne, 4 = urļitŊ ne, 5 = nevyjadŚuji se

n=5

n=24

n=35

% v grafu vyjadŚuj² pod²l ŚeditelŢ

Nutnost opatŚen² vedouc²ch 

k zefektivnŊn²:

TYPY
NEMOCNIC
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Rezervy v oblasti nemocniļn² p®ļe
PŚehled oblast²

OtN30. Ve kterĨch z n§sleduj²c²ch oblastech pociŠujete nejvŊtġ² rezervy, resp. kde byste usiloval/a o zlepġen² nebo zmŊny ve Vaġ² nemocnici? 

1. Mzdy
1. Oblast odmŊŔov§n² l®kaŚŢ, zdravotnick®ho person§lu - zlepġen² mzdovĨch 

podm²nek.

2. Ź fixn²ch n§kladŢ2. Sniģov§n² fixn²ch n§kladŢ a v oblasti ¼spor za dodavatelsk® sluģby.

3. VŊtġ² efektivita pr§ce3. VŊtġ² efektivita pr§ce a optimalizace pracovn²ch procesŢ v nemocnici.

4. Đspory vĨdajŢ 4. Đspory vĨdajŢ na n§klady na l®ky a zdravotnick® prostŚedky.

5. ŷ investic do kvality
5. Pos²len² investiļn²ch prostŚedkŢ do kvality zdravotn² p®ļe (napŚ. pŚ²strojov® vybaven² 

apod.).

6. ŷ investic do dostupnosti
6. Pos²len² investiļn²ch prostŚedkŢ do zvĨġen² dostupnosti zdravotn² p®ļe, tam, kde 

jsou rezervy.

7. D²lļ² opatŚen²7. RŢzn§ d²lļ² opatŚen² typu jednodenn² chirurgie, stacion§Śe apod. v nemocnic²ch.

8. ProstŚed² 8. ZkvalitnŊn² prostŚed² a segmentu "hotelovĨch" sluģeb celkovŊ.

9. Komunikace s pacienty 9. ZkvalitnŊn² komunikace zdravotn²ho person§lu s pacienty.

10. Komunikace person§lu10. ZkvalitnŊn² komunikace v r§mci zdravotn²ho person§lu.

11. Komunikace s managementem 11. ZkvalitnŊn² komunikace zdravotn²ho person§lu s managementem nemocnice.

Zkratky pouģit® v n§sleduj²c²ch grafech:

TYPY
NEMOCNIC
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Pro Śeditele fakultn²ch nemocnic je nejļastŊji vn²manĨm t®matem, kde jsou nutn® zmŊny nebo zlepġen² v r§mci jejich 

nemocnice, komunikace zdravotn²ho person§lu s pacienty a tak® vz§jemn§ komunikace v r§mci person§lu (100% ŚeditelŢ 

odpov²d§ urļitŊ ano).

Rezervy v oblasti nemocniļn² p®ļe
Fakultn² nemocnice

OtN30. Ve kterĨch z n§sleduj²c²ch oblastech pociŠujete nejvŊtġ² rezervy, resp. kde byste usiloval/a o zlepġen² nebo zmŊny ve Vaġ² nemocnici? 

1 = urļitŊ ano, 2 = sp²ġe ano, 3 = sp²ġe ne, 4 = urļitŊ ne, 5 = nevyjadŚuji se

PoŚad² nejvŊtġ²ch rezerv

FAKULTNĉ NEMOCNICE

% v grafu vyjadŚuj² pod²l ŚeditelŢ

100

100

80

80

60

40

40

40

40

20

20

20

20

40

60

60

40

40

60

9. Komunikace s pacienty

10. Komunikace person§lu

8. ProstŚed²

11. Komunikace s managementem

1. Mzdy

3. VŊtġ² efektivita pr§ce

4. Đspory vĨdajŢ

2. Ź fixn²ch n§kladŢ

5. ŷ investic do kvality

7. D²lļ² opatŚen²

6. ŷ investic do dostupnosti
urļitŊ ano

sp²ġe ano

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

80%

80%

80%

20%

TYPY
NEMOCNIC
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Tak® pro Śeditele obchodn²ch spoleļnost² je komunikace s pacienty a v r§mci person§lu nejļastŊji zmiŔovanou oblast², kde jsou

nutn® zmŊny (94%, resp. 85%). ředitel® pŚ²spŊvkovĨch organizac² pociŠuj² tyto nedostatky tak®, k nejļastŊji zmiŔovan® oblasti

ale patŚ² pos²len² investiļn²ch prostŚedkŢ do kvality p®ļe (92% z ŚeditelŢ PO).

Rezervy v oblasti nemocniļn² p®ļe
PŚ²spŊvkov® org. a obchodn² spol.

OtN30. Ve kterĨch z n§sleduj²c²ch oblastech pociŠujete nejvŊtġ² rezervy, resp. kde byste usiloval/a o zlepġen² nebo zmŊny ve Vaġ² nemocnici? 

1 = urļitŊ ano, 2 = sp²ġe ano, 3 = sp²ġe ne, 4 = urļitŊ ne, 5 = nevyjadŚuji se

38

58

63

33

33

25

50

33

25

42

25

29

21

50

50

58

29

46

54

33

38

545. ŷ investic do kvality

10. Komunikace person§lu

9. Komunikace s pacienty

3. VŊtġ² efektivita pr§ce

11. Komunikace s managementem

2. Ź fixn²ch n§kladŢ

1. Mzdy

7. D²lļ² opatŚen²

8. ProstŚed²

4. Đspory vĨdajŢ

6. ŷ investic do dostupnosti
urļitŊ ano

sp²ġe ano

54

54

40

40

40

31

40

43

37

23

17

31

43

43

37

40

31

26

31

34

26

409. Komunikace s pacienty

10. Komunikace person§lu

1. Mzdy

8. ProstŚed²

5. ŷ investic do kvality

2. Ź fixn²ch n§kladŢ

4. Đspory vĨdajŢ

11. Komunikace s managementem

3. VŊtġ² efektivita pr§ce

7. D²lļ² opatŚen²

6. ŷ investic do dostupnosti
urļitŊ ano

sp²ġe ano

PoŚad² nejvŊtġ²ch rezerv

PřĉSPŉVKOV£ ORGANIZACE

PoŚad² nejvŊtġ²ch rezerv

OBCHODNĉ SPOLEĻNOSTI

92%

87%

84%

83%

83%

83%

79%

79%

79%

79%

63%

94%

85%

83%

83%

77%

71%

71%

69%

68%

57%

43%

TYPY
NEMOCNIC
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Hlavn² shrnut²
Hodnocen² nemocnic

ÁNutnost opatŚen², kter§ povedou k zefektivnŊn² v jejich nemocnici, vn²m§ vŊtġina ŚeditelŢ fakultn²ch 

nemocnic (80%), pŚ²spŊvkovĨch organizac² (88%) i ŚeditelŢ obchodn²ch spoleļnost² (83%). 

ÁPro Śeditele fakultn²ch nemocnic je nejļastŊji vn²manĨm t®matem, kde jsou nutn® zmŊny nebo zlepġen² 

v r§mci jejich nemocnice, komunikace zdravotn²ho person§lu s pacienty a tak® vz§jemn§ komunikace 

v r§mci person§lu (100% ŚeditelŢ odpov²d§, ģe by v t®to oblasti urļitŊ usilovali o zlepġen²).

ÁTak® pro Śeditele obchodn²ch spoleļnost² je komunikace s pacienty a komunikace v r§mci zdravotn²ho 

person§lu nejļastŊji zmiŔovanou oblast², kde jsou nutn® zmŊny (94%, resp. 85%). ředitel® pŚ²spŊvkovĨch 

organizac² pociŠuj² tyto nedostatky tak® ve znaļn® m²Śe, nejļastŊji zmiŔovanou oblast² vhodnou pro zmŊny 

je ale pos²len² investiļn²ch prostŚedkŢ do kvality p®ļe (92% z ŚeditelŢ PO).

TYPY
NEMOCNIC
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Kontakty

Ipsos Tambor ïmezin§rodn² prŢzkumn§ spoleļnost

www.ipsos.cz

Michal Kudernatsch

General Pharmaceutical Director CR&SR

Átel: +420 603 448 256

Áe-mail: michal.kudernatsch@ipsos.com

Po absolvov§n²studia sociologie na Filozofick®fakultŊUK nastoupil do Sociologick®ho¼stavuAV, kde

pŢsobilna pozici vŊdeck®hopracovn²kaan§slednŊpŢsobilv oblasti vĨzkumŢtrhu.

V roce 1993 zaloģilvĨzkumnouagenturu pro oblast vĨzkumŢtrhu v r§mcifarmaceutick®hoprŢmysluĻRa

SR. V roce 2007 ¼spŊġnŊdokonļiljej²spojen²s nadn§rodn²spoleļnost²Ipsos, kde je zodpovŊdnĨza

vĨzkumyv oblasti farmacie a zdravotnictv². Vedle koncepļn²hoŚ²zen²oddŊlen²se dlouhodobŊvŊnujerozvoji

oddŊlen²a vyuģit²nejmodernŊjġ²chvĨzkumnĨchmetod a technologi²v r§mcivĨzkumŢfarmaceutick®ho

prŢmyslua zdravotnictv².

http://www.ipsos.cz/
http://www.ipsos.cz/
mailto:michal.kudernatsch@ipsos.com
mailto:michal.kudernatsch@ipsos.com
mailto:michal.kudernatsch@ipsos.com
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Kontakty

HealthCare Institute ïorganizace zabĨvaj²c² se zvyġov§n²m kvality a 

efektivity ve zdravotnictv²

www.hc-institute.org

Daniel VavŚina 

pŚedseda 

Átel: +420 608 878 400

Áe-mail: d.vavrina@hc-institute.org

SpoleļnostHealthCare Institute (zaloģenar. 2006) je neziskov§organizace, kter§se zabĨv§zvyġov§n²m

kvality a efektivity ve zdravotnictv²a pom§h§zvyġovatkvalitu p®ļeo pacienty v nemocnic²chĻesk®republiky.

V roce 2010 realizuje jiģp§tĨroļn²kporovn§v§n²kvality ļeskĨchnemocnic z pohledu Spokojenosti pacientŢ,

Spokojenosti zamŊstnancŢnemocnic a Finanļn²hozdrav²nemocnic. Tak®poŚ§d§stŚedoevropskouodbornou

konferenci ĂEfektivn²nemocniceñse zamŊŚen²mna strategii nemocnic, letos koncem listopadu 2010 v Praze.

Mezi ¼ļastn²kypatŚ²zŚizovatel®a vrcholovĨmanagement nemocnic a zdravotn²chpojiġŠovenz regionu ĻR,

SR a Polska vļetnŊodborn²kŢna management ve zdravotnictv²ze st§tŢEU (Ġv®dsko,Holandsko, SRN).

Je ļlenemAdvisory Board ïporadn²hoorg§nuZP Dovera, SR.

http://www.hc-institute.org/
http://www.hc-institute.org/
http://www.hc-institute.org/
http://www.hc-institute.org/
http://www.hc-institute.org/
mailto:d.vavrina@hc-institute.org
mailto:d.vavrina@hc-institute.org
mailto:d.vavrina@hc-institute.org
mailto:d.vavrina@hc-institute.org
mailto:d.vavrina@hc-institute.org
mailto:d.vavrina@hc-institute.org
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Na tomto projektu spolupracoval HealthCare Institute s agenturou Ipsos Tambor a s tŊmito 

odbornĨmi partnery:

1. l®kaŚsk§ fakulta Univerzity Karlovy

KPMG

Zdravotnick® noviny

Hospod§Śsk® noviny

PartneŚi projektu Barometr2010


