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Zebfic¢ek ¢eskych nemocnic pro r. 2011
a

Mezinarodni konference , Efektivhi nemocnice 2011“

Tiskova zprava

V ramci Stfredoevropské odborné konference ,Efektivni nemocnice 2011“ (29.-30.11.2011,
hotel Clarion Praha) probéhlo oficidlni vyhlaseni Zebricku ceskych nemocnic v 6. rocniku
celorepublikového komplexniho hodnoceni nemocnic ,Nemocnice CR 2011,

Konferenci slavnostné zahajil 1. ndméstek ministra zdravotnictvi CR MUDr. Pfemysl Sobotka,
uvodni Fed¢ a pfivitdni Géastnikl pfednesl MUDr. Vladimir Pavelka - 1. naméstek ministra
zdravotnictvi, déle se aktivné zuéastnil také p. Stuart Schaag — ¢len obchodni rady ambasady
Spojenych statd americkych.
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Struktura tiskové zpravy (viz nize):

1. Stfedoevropska odbornd konference ,Efektivni nemocnice 2011“
2. Zebficky letodnich nejlépe hodnocenych nemocnic CR — ,,Nemocnice CR 2011
3. Vysledky projektu ,Nejusmévavéjsi nemocnice CR 2011“

4. Meziroéni trendy v prizkumu ,Nemocnice CR 2011“ - spokojenost pacientl a
zaméstnancu

1. Stiedoevropska odborna konference ,EFEKTIVNi NEMOCNICE 2011

Na konferenci byli pfitomni odbornici a pfedstavitelé ministerstev zdravotnictvi CR a SR, zdravotnich
pojistoven, nemocnic a odbornych instituci — aktivné pak vystoupili napf. tyto osobnosti zdravotnictvi
CR: viz detailni program konference v pfiloze (popF. www.hc-institute.org)
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2. ZEBRICKY letosnich nejlépe hodnocenych nemocnic €R —,,NEMOCNICE CR 2011“

Vrdmci celostatniho hodnoticiho projektu ,Nemocnice €CR 2011“ byly nemocnice komplexné
hodnoceny ze tfi kliCovych oblasti: Spokojenost pacientli, Spokojenost zaméstnancli nemochic
a Financni zdravi nemocnic.

FINANCNI ¢ @ SPOKOJENI
ZDRAVI PACIENTI

MoTIVOVANi @, J @ EFEKTIVNI
ZAMESTNANCI ~ PROCESY

NEJLEPSi NEMOCNICE

“.Nejlepél' nemocnice 2011 z pohledu SPOKOJENOST PACIENTU
NEMOCNICE (hlasovalo 30.689 pacientli nemocnic):

(81% respondent( hlasovalo pomoci tisténého dotazniku, 19% pres web)

Masaryktiv onkologicky ustav

1 Masaryktiv onkologicky ustav Jihomoravsky kraj 89.85 ok ke

2 SWISS MED CLINIC s.r.o. Plzensky kraj 89,34 ook ok

3 |Jesenicka nemocnice, spol. s r.o. Olomoucky kraj 84,33 ok x
Masarykova méstska nemocnice v

4 |lJilemnici Liberecky kraj 83,96 ook ok

5 Nemocnice na Homolce HI. m. Praha 83,60 lolololy

Fakultni nemocnice Ostrava (kategorie Fakultni nemocnice)

1 Fakultni nemocnice Ostrava Moravskoslezsky kraj | 78,09 ok k
2 Fakultni nemocnice Hradec Kralové Kralovéhradecky kraj 76,31 Ak
3 Vseobecna fakultni nemocnice v Praze | Hl. m. Praha 75,45 Hokkok

HealthCare Institute, www.hc-institute.org




HCI

@88 HealthCare Institute

Abecedni seznam nemochnic, které dostaly v hodnoceni 5 hvézdicek (nejvice):
(tj. s vice neZ 80% ,,pacientskou spokojenosti“)

Centrum kardiovaskuldrni a transplantacni chirurgie Jihomoravsky kraj *HEAA
Domaizlicka nemocnice, a.s. Plzerisky kraj *okkxk
Jesenickd nemochnice, spol. s r.o. Olomoucky kraj ke ek
Karvinska hornicka nemocnice a.s. Moravskoslezsky kraj e
Litomy3lskd nemocnice, a.s. Pardubicky kraj HHAAK
Masarykova méstska nemocnice v Jilemnici Liberecky kraj okok ok ok
Masaryklv onkologicky Ustav Jihomoravsky kraj Kok ok
MEDITERRA s.r.0. HI. m. Praha ok ok
Méstska nemocnice Méstec Kralové a.s. Stfedoclesky kraj e
Méstska nemocnice, a.s., Dvlr Kralové Kralovéhradecky kraj el
Nemocnice Hranice, a.s. Olomoucky kraj *ok ok
Nemocnice Jablonec nad Nisou, p.o. Liberecky kraj sk ok
Nemocnice Kadar s.r.o. Ustecky kraj ok ok ko
Nemocnice Na Homolce HIl. m. Praha sk ok o ok
Nemocnice Podlesi a.s. Moravskoslezsky kraj HHEAK
Nemocnice s poliklinikou Semily Liberecky kraj ok ok ok
Nemocnice Strakonice, a.s. Jihocesky kraj ok ok
Nemocnice Tfinec, p.o. Moravskoslezsky kraj rkokk
Oblastni nemocnice Ji¢in a.s. Kralovéhradecky kraj HHEAK
Orlickousteckd nemocnice, a.s. Pardubicky kraj el
Psychiatrické centrum Praha HI. m. Praha el
Stfedomoravska nemocnicni a.s., Nemocnice Prostéjov Olomoucky kraj ok ok ok
Stfedomoravska nemocniéni a.s., Nemocnice Sternberk Olomoucky kraj ok ok
SWISS MED CLINIC s.r.o. Plzefisky kraj ok ko
Urazova nemocnice v Brné Jihomoravsky kraj el
Vojenska nemocnice Brno Jihomoravsky kraj Kok
Vojenska nemocnice Olomouc Olomoucky kraj *okkkk

HealthCare Institute, www.hc-institute.org




@88 HealthCare Institute

t Nejlepsi nemocnice 2011 z pohledu SPOKOJENOST ZAMESTNANCU
NEMOCNICE (hlasovalo 4.095 zaméstnancu nemocnic):

(54% respondentl hlasovalo pomoci tisténého dotazniku, 46% pres web)

Karvinska hornicka nemocnice a.s.

adi Ndazev nemocnice Kraj Procenta | Hodnoceni
Karvinska hornicka nemocnice a.s. Moravskoslezsky kraj| 79,21 ok
Vojenska nemocnice Brno Jihomoravsky kraj 78,38 ok
Nemocnice na Homolce HI. m. Praha 76,45 ok
Nemocnice Pisek, a.s. JihocCesky kraj 76,09 ok kK
NEMOS SOKOLOV s.r.0., Nemocnice Karlovarsky kraj 7550 N
Sokolov

Fakultni nemocnice Ostrava (kategorie Fakultni nemocnice) -
72,32 % (*¥***

Nejlepsi nemocnice 2011 z pohledu FINANCNi ZDRAVI NEMOCNICE:

Fakultni nemocnice Plzen (kategorie Fakultni nemocnice)

1. Fakultni nemocnice Plzen

2. Fakultni nemocnice v Motole

3. Fakultni nemocnice Hradec Kralové
4

Nemocnice Kadan s.r.o. (kategorie obchodni spolecnosti)

Nemocnice Kadan s.r.o.
Nemocnice Prachatice, a.s.
Nemocnice Cesky Krumlov, a.s.
Nemocnice Tabor, a.s.

v wN e

Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s.

Nemocnice Na Homolce (kategorie prispévkové spolecnosti)

Nemocnice Na Homolce

Nemocnice lvancice

Nemocnice Blansko

Centrum kardiovaskularni a transplantacni chirurgie

e W e

Nemocnice Vyskov
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Nejlep$i _nemocnice CR 2011 zhlediska ABSOLUTNi _ (hodnoceny byly
nemocnice, u kterych byla relevantni data pro vSechny 3 oblasti zaroven):

FINANCNI ¢ @ SPOKOJENI
ZDRAVI PACIENTI
MoTIvOVANi @ ) @ EFEKTIVNI
ZAMESTNANCI - PROCESY

NEJLEPST NEMOCNICE

Nemocnice Na Homolce — 1. misto za CR

Fakultni nemocnice Ostrava (Kategorie Fakultni nemocnice - kéd 101)

poradi nazev UZIS k. kraj % hodnoceni
1 Nemocnice Na Homolce 102 HI. m. Praha 72,12 folololol
2 Nemocnice Strakonice, a.s. 102 Jihocesky kraj 70,62 Hokkk
3. Nemocnice Tfinec, p.o. 102 Moravskoslezsky kraj 68,97 kK
4 Nemocnice Pisek, a.s. 102 Jihocesky kraj 68,54 kol
5 Méstska nemocnice Ostrava, p.o. 102 Moravskoslezsky 67,77 *Ek A

vewvs

3. Vysledky projektu ,Nejusmévavéijsi nemocnice €R 2011

Letos byly hodnoceny nemocnice ve spolupraci s charitativnim projektem Usmév pro Zivot také na
zakladé pozitivniho pristupu k pacientim, konkrétné dle usmévl personalu nemocnice smérem
k pacientim, ktefi se mnohdy v nemocnicich citi nejisté a s potfebou vlidného zachazeni. Cilem akce
bylo podpofit ty nemocnice, kde jsou zaméstnanci nemocnice pozitivné naladéni ve vztahu ke svym
pacientim — klientam.

PODLE CEHO SE HODNOTILO?

Otazka: ,Jak ¢asto se persondl nemocnice pti komunikaci s Vami usmiva?“

,Pozitivni mysleni a chut do Zivota jsou u pacientli ve velké mife ovliviiovany pravé pfistupem
Iékafli, sester a dalSiho zdravotnického persondlu. Timto ocenénim chceme nemocnice, jejiz
zaméstnanci pfi své kazdodenni praci nezapomenou i na Sifeni optimismu a dobré nalady odmeénit
a ostatni tak motivovat, aby pfi IéCeni svych pacientd mysleli také na jejich dusevni pohodu,” fika
Martin Kuncek, ¢len vedeni Skupiny B. Braun a garant charitativniho projektu Usmév pro Zivot.
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Usmév pro Zivot v soucasné dobé spolupracuje s nemocnicemi na dalim

projektu s cilem zlepsit naladu dlouhodobé nemocnych pacientl. Rozdava v nemocnicich , Kose plné
humoru®, které obsahuji knizky, filmy, pohadky, spolecenské hry a dal$i predméty k odreagovani. Na
détskych oddélenich je rozdavani koSt spojeno s navstévou Zdravotnich klaund, ktefi détem pfimo
na jejich pokojich poradaji klaunovské predstaveni, tzv. klauniddu. Doposud se z kosu radovaly tfi
stovky pacientll v Brné a v Praze a dalsi rozdavani bude pokracovat v nasledujicich mésicich po celé
republice.

Letosni vitézové jsou NEJUSMEVAVEJSI NEMOCNICE:

SWISS MED CLINIC s.r.o., Plana

Fakultni nemocnice Hradec Kralové (kategorie Fakultni nemocnice)

Realizatorem rozvojového projektu ,Nemocnice CR 2011“ je neziskova organizace
HealthCare Institute. Komplexni hodnoceni probihalo stejné jako v predeslych rocnicich na zdkladé
moderni manaZerské metodiky Balanced Scorecard (zdroj: Harvard University, USA — u nas ve
zdravotnictvi vyuZivaji jiz i nékteré fakultni, krajské a méstské nemocnice), kdy se realizuje komplexni
méreni v nejdllezitéjSich oblastech ovliviujici efektivitu organizace s cilem zajisténi jeji dlouhodobé
zadkaznické Uspésnosti.

Hlasovani probihalo, podobné jako v minulych ¢tyfech letech, pomoci rozsahlé skupiny
dobrovolnych koordinatord v pfimo nemocnicich, ktefi zajistovali hladky pribéh realizace sbéru
vyplnénych tisténych dotaznikl. Bylo také mozZné hlasovat pomoci zabezpeceného elektronického
dotazniku, ktery byl po celou dobu prizkumu alternativné dostupny na internetovych strankach
www.hc-institute.org.

Dotaznik obsahoval 34 klicovych indikatord. Prizkum spokojenosti pacientl a zaméstnanct
nemocnic za rok 2011 zacal 1. bfezna a byl ukoncen 31. fijna 2011. Celkem se jej zucastnilo vice nez

pres 30 tisic pacientt a pres 4 tisice zaméstnanci hemocnic.

Od roku 2006, kdy neziskova organizace HealthCare Institute s timto rozvojovym projektem
zacala, se dobrovolné zapojilo jiz pfes 150 000 respondenti (pacientl a zaméstnancl nemocnic).

Pro vice informaci - www.hc-institute.org

Profil HealthCare Institute o.s.

Neziskova zdravotnicka organizace HealthCare Institute je zaméfena na tyto hlavni ¢innosti:

- projekt na podporu zkvalitnéni sluzeb pro pacienty ve zdravotnictvi (Zebricky nemocnic od r. 2006)
- poradani mezinarodnich odbornych konferenci

Projekt ,BAROMETR VE ZDRAVOTNICTVi“
- celostatni prlzkumny projekt zaméreny na analytickou sondu mezi rediteli
nemocnic a zdravotnich pojistoven
- ma za cil pribézné identifikovat problémové oblasti v nemocnicich a systému
zdravotni péée CR s komentati odbornik( a jejich doporuéeni k piipadnym
napravam
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Projekt ,NEMOCNICE CESKE REPUBLIKY“
Méreni a porovnani nemocnic:
- dle spokojenosti pacientd / klientd
- dle spokojenosti zaméstnancl
- dle finan¢niho zdravi nemocnic
dle efektivity jejich procest (v pfipravé)

Stfedoevropska odborna konference , EFEKTIVNI NEMOCNICE“ (CR, SR)
- zvySovani kvality a efektivity péce v nemocnicich
(diskusni platforma - fokus na predstavitele nemocnic, zdravotnich pojistoven,
ministerstva a pacientl)
- ddraz na pficinné propojené vazby dlouhodobé tspésnosti nemocnice
(spokojeny klient - spokojeny zaméstnanec — zdrava financni kondice —
efektivni procesy v organizaci = ,,spojité nadoby*)

Kontakt:

HealthCare Institute — hodnoceni kvality a efektivity ve zdravotnictvi
www.hc-institute.org, www.nejlepsi-nemocnice.cz

Daniel Vavfina, pfedseda neziskové organizace

tel: +420 608 878 400

e-mail: d.vavrina@hc-institute.org

Organizace HealthCare Institute dékuje za podporu koordinatoriim projektu v nemocnicich

a partnerdm celostatniho projektu Nemocnice CR 2011 — viz www.nejlepsi-nemocnice.cz.

PARTNERI 2011
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Mezirocni posuny u odpovédi v dotaznicich spokojenosti pacientd

Pozitiva:

t Na zakladé ceho jste se rozhodli pro tuto nemocnici? - mirné posuny v divodech u
rozhodovani pacientl smérem k ,,vlastni zkusenosti a doporuceni lékafe” — podle téchto
odpovédi usuzujeme, Ze se lidé zacinaji rozhodovat o nemocnicich podle kvality péce, a jiz ne
tolik podle napt. blizkosti bydlisté (zde jsme zaznamenali lehké meziro¢ni snizeni hodnot)

t Jak hodnotite uroven komunikace s osSetrujicimi Iékari? - zde zlepSeni o0 2,3 procentni body
't Jak hodnotite vstficnost personalu nemocnice? — zlepseni o 2 procentni body

t Byl Vam srozumitelné vysvétlen navrzeny postup lécby, obvykly ¢asovy harmonogram a
pfipadné moznosti nasledné rehabilitace? - zlepseni o 1,2 procentni bodu

t obecné stoupla Urover spokojenosti pacientli s komunikaci osetfujiciho personalu a lékar

t Jak hodnotite hotelové sluzby v nemocnici? (pohodli, Cistota, ttulnost) — zlepsSeni o 1,4
procentni bodu

Negativa:

a Chutnala Vam poskytovana strava? — zde pokles o 2,5 procentniho bodu

“ Byla po Vasem privolani reakce zdravotnického persondlu dostatecné rychla? — pokles o
1,7 procentniho bodu

Mezirocni posuny u odpovédi v dotaznicich spokojenosti

zameéstnancu

Pozitiva:

t Nabizi Vam zaméstnavatel mozZnost dalSich profesnich a odbornych skoleni? - zlepseni o 1,9
procentniho bodu

t Je Vase kvalifikace ucelné vyuzita? - zlepseni o 2,8 procentniho bodu

D . . v v ’ rel . s v e v s v _ v r'd ,

t Projevuje Vas nadfizeny zajem vyslechnout si Vas nazor na mozné feSeni pracovnich
problém(?, Je Vas nadfizeny ochoten naslouchat Vasim mimopracovnim problémim?
- pracovni problémy — zleps$eni o 3, mimopracovnich — zlepseni o 2,6 procentniho bodu)

t vSeobecné zlepseni komunikace v zaméstnani
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Jiné — doplnéni u spokojenosti zaméstnancli nemochic:

O jaké motivaéni odmény byste mél/a nejvétsi zajem (uvedte tfi pro Vas nejdulezitéjsi
vyhody)? - zaméstnanci projevili nejéastéji zajem o tyto odmény: dovolena navic, ,,pfijemny”
styl vedeni, wellness programy pro zaméstnance

dramaticky posun jsme zaznamenali u otazky: MuZe se na Vasem pracovisti zlepsit
hospodarnost provozu? Minéni zaméstnanc( na pfipadné zlepseni hospodarnosti provozu na
jejich pracovisti (ndzor nyni prevaZzuje - o témér 40 procentnich bodi — z toho usuzujeme
pozitivni trend, Ze zaméstnanci stale vice uvazuji o zhospodarnéni provozu jejich pracovisté)

Jaké Feseni byste navrhnul/a pro zvyseni hospodarnosti na Vasem pracovisti?
zaméstnanci nejc¢astéji navrhuji: hospodarné;jsi nakupovani sluzeb a produktd, efektivnéjsi

’

planovani provozu, racionalnéjsi vyuziti finanénich prostfedkd a omezit zbytecna vysetreni

pfi dotazu na to, co by na jejich pracovisti navrhovali zlepsit pro jejich pacienty, navrhuji
nejcastéji: posilit pocet pracovnikd na oddéleni a zarover méné administrativy (tj. vice
pracovnikti / méné administrativy), dale vybudovani hygienického a socialniho zazemi pro
pacienty, zlepseni jednani/chovani zaméstnanct pracovnikd k pacientim
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