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Dokument je majetkem HealthCare Institute o.p.s., ktery je zdroven realizatorem
mezinarodniho prazkumu.

Siteni celého obsahu nebo jeho &asti se dovoluje pouze s uvedenim nadzvu organizace
HealthCare Institute o.p.s.




Metodologie \"’,\

Cil mezinarodniho pruzkumu:

Vyvazend a objektivni identifikace aktualnich problém(, s nimiz se
vedeni nemocnic musi potykat, ndméty na jejich pripadné reseni
a také porovnani vysledkd v rGznych otdzkach priorit vedeni
nemocnic v Ceské republice a ve Slovenské republice.

Sbér dat: Velikost vzorku:
Kvantitativni prdzkum — metodou anonymniho = Reditelé nemocnic v Ceské republice: n=61
strukturovaného samovypliovaciho dotazniku. (z celkového poctu 150 oslovenych nemocnic,
Délka dotazniku — cca 15 minut. 41 % navratnost).

= Reditelé nemocnic ve Slovenské republice: n=39
(z celkového poctu 103 oslovenych nemocnic,
Cilova skupina: 38 % navratnost).

Reditelé nemocnic v Ceské republice

a ve Slovenskeé republice.

. : L .. Doba realizace:
Vyzkum je koncipovan i prezentovan jako

anonymni.
Data byla sbirana béhem obdobi
bfezen — duben 2021.

Pozn.: Pripadné disproporce + 1% v souctech procentnich podili v ndsledujicich grafech jsou ddny matematickym zaokrouhlovdnim.

HealthCare Institute, www.hc-institute.org



Struktura respondentt dle zfizovatele nemocnice
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DETAILNI VYSLEDKY PROJEKTU

KVALITA A DOSTUPNOST
ZDRAVOTNI PECE




Otazka: Povaiujete ¢esky/slovensky systém zdravotni péée v celoevropském
srovnani za kvalitni?

51 % FeditelG €eskych nemocnic v roce 2021 urité povaZzuje tuzemsky systém zdravotni péée v celoevropském srovnani za kvalitni. Reditelé nemocnic na Slovensku poté povazuji
tamni systém zdravotni péce za spise kvalitni ve 46 % ptipadl. Obecné doslo v Cesku k narlistu a na Slovensku k poklesu pozitivniho vnimani kvality systému zdravotni péce.
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Hodnoty pod 3 % véetné nejsou v grafech popsany.



Otazka: Myslite si, Ze v dlisledku celkové aktuadlni situace hrozi zhorseni

dostupnosti zdravotni péce?

Obavy ze zhorseni dostupnosti zdravotni péce vyjadrilo 78 % reditell ¢eskych nemocnic a 90 % feditell slovenskych nemocnic.
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Otazka: Vidite moznosti zlepseni dostupnosti zdravotni péce ve Vasi nemocnici?

Moznosti zlepSeni dostupnosti zdravotni péce vidi feditelé ¢eskych a slovenskych nemocnic vyrovnané, v primeéru se jednd o 81 % pripadd.
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Otazka: Myslite si, Ze v dusledku celkové aktualni situace hrozi zhorseni

kvality zdravotni péce?

Obavy ze zhorseni kvality zdravotni péce vyjadrili Cesti predstavitelé nemocnic v roce 2021 v 72 %, na Slovensku se jednd o 82 %.
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Otazka: Vidite moznosti zlepseni kvality zdravotni péce ve Vasi nemocnici?

Moznosti zlepSeni kvality zdravotni péce vidi 84 % reditell ceskych nemocnic a 95 % reditelll nemocnic slovenskych. V loriském roce bylo presvédéeno 100 % slovenskych feditell

o0 mozZnosti zlepSeni kvality zdravotni péce tamniho zdravotnictvi.
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DETAILNI VYSLEDKY PROJEKTU

LIDSKE ZDROJE




Otazka: Pocitujete nedostatek urcitého typu personalu ve Vasi nemocnici?

®ee HealthCare Institute

V Ceskych nemocnicich doslo k mirnému narlstu nedostatku lékard (74 %) a sester (85 %). S prihlédnutim k aktualni situaci je zajimavé, Ze ve vSech ostatnich kategoriich v ¢eskych
a slovenskych nemocnicich, doslo k poklesu nedostatku personalu.
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Otazka: Ktera z téchto opatreni prijima Vase nemocnice pro zabezpeceni
dostatecného mnoistvi pracovnikl?

NejoblibenéjsSim opatfenim pro zajisténi dostateného mnozstvi pracovnikd jsou nefinanéni benefity (napf. zavodni stravovdni, dovolend navic,...) a to dle feditell ¢eskych (98 %)
i slovenskych nemocnic (95 %). DalSim oblibenym opatienim je také spoluprace se zdravotnickymi Skolami v obou zemich (CZ 93 %, SK 85 %).
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HODNOCENi ‘H NAVRHY NA ZMENU VYUKY DLE REDITELU NEMOCNIC:
SPOKOJENOSTI —. Vice praxe, pfiprava na psychickou i fyzickou naroénost prace.

S PRACI MEDIKU Dlraz na komunikaci, etiku, loajalitu, empatii a pokoru.

o
o
V NEMOCNICICH ’ —— o Ektv)vn,omick?’ prtiprava avzrv1lalost .informaénl'ch s-ysténiu‘il. .
ﬂ" o Vyssi kapacita fakult a vétsi motivace pro mediky a 3kolitele.
o

v RQC.E 2.021: Aktualizace vzdélavacich programd, zjednoduseni akreditaci.
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Otazka: Povazujete prescasovou praci lékafu za problém ve Vasi nemocnici? \’ o\

59 % reditel(l Ceskych nemocnic a 64 % fediteld slovenskych nemocnic povazuje pres¢asovou praci lékar(l za problém ve své nemocnici.
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Otazka: Povazujete pres€asovou praci zdravotnich sester za problém ve Vasi nemocnici?

60 % reditell Ceskych nemocnic a 64 % fediteld slovenskych nemocnic povazuje pfes¢asovou praci zdravotnich sester za problém ve své nemocnici.
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DETAILNI VYSLEDKY PROJEKTU

BEZPECNOST




Otazka: Jaké riziko z pohledu bezpecnosti personalu nemocnice povazujete \’ a/\ |
za nejvetsi?

Mezi nejvétsi rizika, vnimana fediteli z hlediska bezpecnosti persondlu, patfi syndrom vyhoreni (77 % frediteld ceskych nemocnic a 85 % fediteld slovenskych nemocnic).
Doslo také k vyznamnému nar(istu obav z profesionalni nakazy personalu (57 % feditell ¢eskych nemocnic a 74 % feditel( slovenskych nemocnic).
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JAKA OPATRENI PRIJIMA VASE NEMOCNICE PRO PREVENCI DISKRIMINACE?

o Pravidelna skoleni personalu a firemni osvéta, osobni pohovory. o Interni predpisy a eticky kodex, pravni dohled.
o Otevrena komunikace, tolerance a multikulturni pfistup. o Systém kvality prace a pristupu, odménovani vyhradné podle vykonu.



Otazka: Ktera z téchto opatreni prijima Vase nemocnice pro zajisténi
bezpecnosti pacientll a zaméstnancli nemocnice?

S ohledem na zajisténi bezpecnosti zaméstnancl a pacientt reditelé ceskych a slovenskych nemocnic nejéastéji zajistuji dostatek ochrannych pomicek (100 % feditel). Dalsim oblibenym
opatfenim je organizace profesnich a odbornych $koleni (97 % €eskych a slovenskych feditel(l) a moznost ockovani personalu ( 92 % rediteld v Cesku a 87 % fediteltl na Slovensku).

®ee HealthCare Institute
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ZvySuje informovanost pacientov

Zvysuje informovanost pacientl I I 79% ‘ I 85%
Snizuje administrativni z4t&? pracovnik 5|6%64% Znizuje administrativnu zataz pracovnikov | { ‘54502%
Omezuje praci prescas :49!;'% Obmedzuje pracu nadcas ‘ l‘ :3://:
Najima pracovniky bezpe&nostni agentury 4:(5%54% Najima pracovnikov bezpecnostnej agentury ‘ 12723%

DALSI INDIVIDUALNiI OPATRENI PRIJIMANA V NEMOCNICICH PRO ZAJISTENI BEZPECNOSTI PACIENTU A ZAMESTNANCU:

o Vstupni sSkoleni a pravidelna skoleni spravnosti pouzivani OOPP.
o Externi hodnoceni kvality — Akreditace SAK.

o Pravidelné testovani neockovanych zaméstnancli na COVID-19.
o Psychoterapeutickd podpora.
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DETAILNI VYSLEDKY PROJEKTU

FINANCE A INVESTICE




Otazka: Myslite si, Ze v dliisledku celkové aktualni situace na tom \’ a/\
Vase nemocnhice bude v roce 2021 financné lépe?

V leto$nim roce jsou Feditelé nemocnic v Cesku i na Slovensku presvédéeni, 7e v disledku aktudlni situace na tom jejich nemocnice nebudou finanéné Iépe oproti letiim minulym.
49 % reditell ¢eskych nemocnic a 51 % fediteld nemocnic slovenskych se domniva, Ze bude v jejich nemocnicich spiSe horsi finan¢ni situace pro tento rok.
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Otazka: Planujete v pribéhu nasledujicich let vyznamnéjsi investice do nékteré

z nasledujicich oblasti?

Mezi fediteli ¢eskych a slovenskych nemocnic panuje vyrovnana bilance, kdy chté&ji v roce 2021 investovat srovnatelné do viech zminénych oblasti. Reditelé nemocnic na Slovensku

planuji v tomto roce také 100% investice do odvétvi IT technologii a infrastruktury.
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Otazka: Do jaké miry souhlasite s tvrzenim, Ze opatieni vedouci k zefektivnéni
jsou potrebna také ve Vasi nemocnici?

84 % reditelll Ceskych nemocnic a 87 % reditell slovenskych nemocnic souhlasi, Ze opatifeni vedouci k zefektivnéni jsou potrebna také v jejich nemocnici.
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MYSLITE SI, ZE ZMENA OBOROVEHO ZAMERENI BY VASi NEMOCNICI POMOHLA?
(ZRUSIT NEPERSPEKTIVNI ODDELENI A POSILIT PERSPEKTIVNI ODDELENI)

Pocet procent (0 - 100 %)

Mezi Fediteli nemocnic v Cesku na Slovensku pFevaZné panuje nazor, Ano | 36%

Ze zména oborového zaméreni ve smyslu zruSeni neperspektivnich

oddéleni a posileni oddéleni perspektivnich, by jejich nemocnici Nie | | sa%
nepomohla (61 % fediteld ceskych nemocnic a 54 % feditell

slovenskych nemocnic). Nevyjadrujem sa u 10%
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DETAILNI VYSLEDKY PROJEKTU

DOPADY PANDEMIE




Otazka: V jakém ¢asovém horizontu je dle Vas realné dohnat vykony, \’a/\

které musely byt odloZeny z diivodu pandemie?

46 % tediteld nemocnic v Cesku i na Slovensku pfedpoklada, Ze v horizontu 1 roku je redlné dohnat vykony, které musely byt odlozeny v disledku pandemie.
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Otazka: Kolik procent lizek je schopna Vase nemocnice vyclenit pro pacienty
s onemocnénim COVID-19?

72 % dotazovanych reditel( ¢eskych a slovenskych nemocnic uvedlo, Ze je schopno vyclenit az 50 % své lGzkové kapacity pro pacienty s onemocnénim COVID-19.
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Otazka: Co pozitivniho Vam a Vasi nemocnici pfinesl soucasny ‘A

. . .. \
epidemicky stav?

e SEMKNUTi KOLEKTIVU, MEZIOBOROVOU SPOLUPRACI, UNIVERZALNOST ZDRAVOTNIKU A LEPSi KOMUNIKACI.

e DUSLEDNE POUZIVANI OOPP, VY55i OCHRANU ZDRAVOTNIKU A PREVENCI INFEKENICH ONEMOCNENI.

e MODERNIZACE VYBAVENI NEMOCNICE A ZEFEKTIVNENI PRACE.
e ELEKTRONIZACE (VIDEOKONFERENCE, E-RECEPT, E-NESCHOPENKA).

‘F e UVEDOMENI VEREJNOSTI VE VZTAHU K DULEZITOSTI ZDRAVOTNICKEHO SYSTEMU.

e SCHOPNOST VYLECIT PRIPADY, KTERE BY BYLO ZA NORMALNICH PODMINEK NUTNO PREVEST NA PRACOVISTE VYSSIHO TYPU (FAKULTNi NEMOCNICE).

Okruhy sefazeny sestupné dle zastoupeni volnych odpovédi feditell nemocnic.

Otazka: Jaké naopak rezervy vyplynuly ze soucasného epidemického stavu
pro Vasi nemocnici?

N
° NEDOSTATEK PERSONALU, DULEZITOST PERSONALNICH REZERV, VYSOKY PRUMERNY VEK ZAMESTNANCU.

& ° SPATNY KRIZOVY PLAN A PRIZPUSOBENI SITUACI, NEPRIPRAVENOST ZDRAVOTNICTVi NA PANDEMII.
!

o NUTNOST ZLEPSENI PRISTROJOVE VYBAVENOSTI, NEDOSTATEK KYSLIKOVYCH LUZEK.

° NUTNOST SNIZOVAT ADMINISTRATIVU A ZVYSIT KOMPETENCE LEKARU A SESTER.

‘F o NESCHOPNOST RIDICICH SLOZEK STATU V OBLASTI ZDRAVOTNICTVi, POTREBA REFORMY ZDRAVOTNIHO POJISTENI.

° SELHANI POSKYTOVANI PECE A NEZAJEM PRAKTICKYCH A AMBULATNICH LEKARU PRI NEDOSTATKU PERSONALU V NEMOCNICICH, NEVYUZITi POLNICH NEMOCNIC.
7

Okruhy sefazeny sestupné dle zastoupeni volnych odpovédi reditelli nemocnic.
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Otazka: Jaka nova systémova opatreni jste zavedli ve Vasi nemocnici G

\

v letech 2020/2021?

N\

i’ EPIDEMIOLOGICKA OPATRENI.
\

f@ ZRiZENi OCKOVACICH A TESTOVACICH CENTER, COVIDOVYCH JEDNOTEK.
\

72l VETSI ELEKTRONIZACE (EFEKTIVNEJSI OBJEDNAVANI PACIENTU A TOK INFORMACI).

|

1 N

2’28 KONTROLA EFEKTIVNOSTI A KVALITY PRACE PERSONALU, PRESUNY MEZI ODDELENiMI.

~

|
‘ﬁ, L2 BARIEROVE SYSTEMY A DUSLEDNE ODDELENT INFEKENTHO A NEINFEKENTHO PROVOZU NA ODDELENICH.
/

i7Al PRISNE DODRZOVANI POUZ{VANi OOPP, KONTROLA A DOPLNOVANI ZASOB.

@ ZMENA LEKOVE A ANTIBIOTICKE POLITIKY.

4 . :
Okruhy sefazeny sestupné dle zastoupeni volnych odpovédi fediteli nemocnic.
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DETAILNI VYSLEDKY PROJEKTU

REZERVY V NEMOCNICICH

-




Otazka: Ve kterych z nasledujicich oblasti pocitujete nejvétsi rezervy, respektive

®ee HealthCare Institute

kde byste pfipadné usiloval/a o zlepseni nebo zmény ve Vasi nemocnici?

Nejvyraznéjsi rezervou v Ceskych nemocnicich i nadale zlstdva posileni kybernetické bezpecnosti (87 %). V pripadé rezerv na Slovensku se jednd primarné o oblast posileni
investicnich prostfedkl do kvality zdravotni péce (95 %). V porovnani s predeslymi lety z(istdva zachovan trend, kdy se dlouhodobé mezi jedny z nejvétsich rezerv fadi komunikace.

63 (2020)
61 (2021)

2020 . 2021

| OBLASTI S NEJVETSiMI REZERVAMI: |

Pocet procent (0 - 100 %)

o . o . 92%
Posileni kybernetické bezpeénosti | | 87%
Posileni investi¢nich prostfedkd do kvality - | 78%
zdravotni péce d. 84%
Zkvalitnéni komunikace v ramci zdravotniho 86%
persondlu . 84%
Moderni metody edukace |ékafl a personalu 68%
v ramci elektronizace zdravotnictvi el 84%
Vétsi efektivita prace a optimalizace pracovnich 81%
proces( v nemocnici ed.  80%

| TOP 3 VYZNAMNE MEZIROCNi ZMENY:

Mezi fediteli nemocnic v Cesku byl zaznamendn nejvyraznéjsi nardst (16 procentnich

bod() v oblasti posileni investi¢nich prostfedkd do zvyseni dostupnosti zdravotni péce.
Pocet procent (0- 100 %)

Posileni investi¢nich prostfedkl do zvyseni | 64%
dostupnosti zdravotni péée tam, kde jsou rezervy |l 80%
Moderni metody edukace |ékarl a persondlu v | 68%

ramci elektronizace zdravotnictvi . 84%

| 64%

Oblast Uspor za dodavatelské sluzby [— { 51%

ﬁ 33 (2020)

‘J" 39 (2021)
2020 ) 2021

| OBLASTI S NEJVETSiMI REZERVAMI:

Pocet procent (0- 100 %)

Posilnenie investi¢nych prostriedkov do kvality — | 9a%
zdravotnej starostlivosti ‘ | 95%
Skvalitnenie komunikdcie v rémci zdravotného — | 94%
persondlu 1 | 90%
Zvysenie podpory stazi / odbornych a profesijnych 82%
koleni ‘ | 90%
Skvalitnenie komunikacie zdravotného personalu | 94%
s pacientmi 1 | 87%
Elektronizacia zdravotnej starostlivosti ako . 88%
prostriedok k zvySeniu jej efektivity | 87%

TOP 3 VYZNAMNE MEZIROCNi ZMENY:

Mezi fediteli nemocnic na Slovensku byl zaznamendn nejvyraznéjsi pokles

(18 procentnich bod() v oblasti zvySeni bezpecnosti pacient(.
Pocet procent (0 - 100 %)

Zvysenie bezpecnosti pacientov { 67% | 85%
0
Posilnenie kybernetickej bezpecnosti | — 70%| 85%
(J
Vacsia efektivita prace a optimalizacia pracovnych | 82%
procesov v nemocnici 1 | 67%
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SHRNUTI




Shrnuti prizkumu mezi fediteli nemocnic v Ceské republice a ve Slovenské
republice.

V Ceskych nemocnicich doslo k mirnému nartstu

51 % Feditell ¢eskych nemocnic v roce 2021 uréité povazuje nedostatku lékafu a sester. Ve vSech ostatnich
tuzemsky systém zdravotni péce v celoevropském srovnani kategoriich doslo k poklesu nedostatku personalu
za kvalitni. Reditelé nemocnic na Slovensku poté povazuji v Ceskych i sIovegschh nemocnicich.
tamni systém zdravotni péce za spise kvalitni ve 46 % pFipadd. Dle Fediteld nemocnic v Cesku a na Slovensku by bylo
Obecné doslo v Cesku k narGstu a na Slovensku k poklesu vhodné zvysit kompetence zdravotnich sester.
pozitivniho vnimani kvality systému zdravotni péce. (Str. 9)
(Str. 5)
Nefinancni benefity jsou dlouhodobé nejoblibenéjsi Reditelé nemocnic jsou presvédéenti,
formou pro zajisténi dostate¢ného mnozstvi pracovniku. Ye v dasledku aktualni situace hrozi
Reditelé jsou také spokojeni s praci medik ve svych zhorseni dostupnosti (Str. 6) PfesCasovou praci lékaru a sester
nemocnicich a na zakladé této zkusenosti navrhuiji a kvality (Str. 7) zdravotni péce. vnimaji reditelé v Cesku a na Slovensku
neékteré zmény ve stavajicim systému vyuky. (Str. 10) jako problém ve svych nemocnicich.
(Str. 11)
Jako nejvyraznéjsi riziko Reditelé nemocnic v obou zemich y 5
z pohledu bezpecnosti personalu predpokladaji zhorseni financni Reditelé nemocnic v Cesku i na Slovensku
je vniman syndrom vyhoteni. Reditelé situace. Pfesto planuji vyrazné se shoduji na nutnosti zavedeni opatreni
nemocnic v Cesku a na Slovensku investice ve viech zmifiovanych vedoucich k zefektivnéni. V priiméru 58 %
se ve vétsiné pripad(l nepotykaji oblastech. (Str. 16) feditell nevidi potencidl ve zméné
s diskriminaci ve svych nemocnicich. oborového zaméreni své nemocnice.
(Str. 13) (Str. 17)

Mezi nejvyznamnéjsi rezervy v Ceskych i slovenskych
nemochnicich se radi posileni kybernetické bezpecnosti
a posileni investicnich prostifedkid do kvality zdravotni péce.

Vykony odlozené z divodu pandemie je podle 46 % reditel’
nemocnic realné dohnat v horizontu 1 roku. (Str. 19)
Soucasny epidemicky stav prinesl nemocnicim radu pozitiv,

odhalil rezervy (Str. 20) a pomohl k zavedeni novych Meziro¢né doslo k nartistu potfeby modernich metod edukace
systémovych opatreni ve prospéch kvality, bezpecnosti Iékarl a personalu v rdmci elektronizace zdravotnictvi.
a efektivity poskytované péce. (Str. 21) (Str. 23)
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7
Profil HealthCare Institute o.p.s. \"/\

EFEKTIVNI NEMOCNICE

NEJLEPSi NEMOCNICE
HealthCare Institute o.p.s. (zaloZzena r. 2006) je neziskova organizace, ktera v roce 2021

organizuje jiz 16. rocnik stfredoevropské odborné konference ,Efektivni nemocnice” Mezi dal$i rozvojové projekty, které organizace HealthCare
se zamérenim na strategii nemocnic. Tato konference se bude konat ve dnech Institute o.p.s. realizuje, patfi 16. ro¢nik celostatniho
23.—24. listopadu 2021 v Praze. Mezi Gcastniky patfi zfizovatelé a vrcholovy management  prlzkumu bezpecnosti a spokojenosti pacientli a zaméstnancu
nemocnic a zdravotnich pojistoven z Ceské republiky a Slovenské republiky, véetné 150 &eskych nemocnic ,Nejlepsi nemocnice CR".

odborniki na management ve zdravotnictvi ze statl Evropské unie.

ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU . BAROMETR MEZI

BAROMETR ZDRAVOTNICTVi PACIENTSKYMI ORGANIZACEMI

7. ro¢nik prazkumu ,Zdravotni pojistovna roku* hodnoti ) )

Realizuje také 13. ro¢nik projektu ,Barometr komunikaci 7 zdravotnich pojistoven (tj. narodnich platcd HOanth 9b|35t poskytr,Jva,rJe
&eského zdravotnictvi mezi Fediteli 150 nemocnic”,  zdravotni péce) s pojisténci a zdravotnickymi zafizenimi. nemocnicni a ambulantni péce

v Ceské republice o¢ima 150
pacientskych organizaci a rovnéz
pomaha pri komunikaci mezi
pacienty a pacientskymi
organizacemi.

ktefi hodnoti stavajici situaci v ¢eském zdravotnictvi.
V roce 2021 bude tento prlzkum jiz po Ctvrté
realizovan také mezi rediteli slovenskych nemocnic.

BAROMETR MEZI MEDIKY BAROMETR MEZI SESTRAMI
Prostfednictvim projektu ,Barometr mezi mediky” - studenty 4., 5. a 6. ro¢nik( V roce 2020 probéhl 3. rocnik celostatniho projektu
8 lékaFskych fakult v Ceské republice zjistuje, jaké mnozstvi studentd planuje »Barometr mezi sestrami” (studenty stfednich, vyssich
po ukonéeni svého studia hledat zaméstnani v Ceské republice a naopak kolik odbornych a vysokych skol vzdélavajicich ve zdravotnictvi
z nich je jiz rozhodnuto hledat pracovni nabidky v zahranici. Tento préizkum v Ceské republice). V roce 2020 byl tento projekt realizovén
je od roku 2018 realizovéan také mezi studenty slovenskych lékaFskych fakult. nove i mezi studenty ve Slovenské republice.

HealthCare Institute, www.hc-institute.org
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http://www.hc-institute.org/cz/o-nas/odborna-konference-efektivni-nemocnice.html
http://www.hc-institute.org/cz/projekty/zdravotni-pojistovna-roku.html
http://www.hc-institute.org/cz/projekty/nemocnice-ceske-republiky.html
http://www.hc-institute.org/cz/projekty/barometr.html
http://www.hc-institute.org/cz/projekty/barometr-mezi-mediky.html
http://www.hc-institute.org/cz/projekty/barometr-mezi-sestrami/barometr-mezi-budoucimi-zdravotnimi-sestrami-2020.html
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