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SLOVENSKEHO ZDRAVOTNiCTVA

Ve spolupraci s odborniky a profesionaly ve zdravotnictvi jsme pro Vas pfipravili komentare k prezentovanym
vysledkim tohoto mezinarodniho prizkumu v Ceské a Slovenské republice. Jednd se o pohledy osobnosti,

které maiji k této problematice velmi blizko.
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MUDr. Milan Kubek — Prezident Ceské IékaFské komory

,Barometr zdravotnictvi 2022 povaZuji za uZiteCnou anketu se zajimavymi vysledky,
kterd umoZriuje porovndvat nemocni¢ni péci v Ceské republice s pé¢i na Slovensku.
Ukazuje se, Ze ackoliv vetsina probléem( je spolecnych, v fadé otdzek se jejich subjektivni
vnimani, ale moZnd i jejich objektivni naléhavost dost lisi. Vzhledem k tomu, Ze na otdzky
odpovédélo 41 % rediteli Ceskych a 34 % reditelt slovenskych nemocnic, Ize povaZovat
vysledky této ankety za pomérné reprezentativni.

Vysledky ankety jsou samoziejmé poznamendny epidemii nemoci Covid-19,

kterd zdravotnictvi vystavila tlaku, jaky nikdo z nds dosud nezaZil. Zdravotnictvi dva roky
udrZovalo spolec¢nost v chodu a drzelo ekonomiku nad vodou. Jsem hrdy na to, Ze jak nasi Iékafi a zdravotnici,
tak i slovensti kolegové v této zkousce obstdli. Je tfeba vsak pfipomenout, Ze to bylo za cenu nezmérného pracovniho
nasazeni a bohuZel i lidskych obéti.

Ceské i slovenské zdravotnictvi se potykd s podobnymi finanénimi problémy a nedostatkem kvalifikovaného persondlu.
Zdravotnici v obou zemich musi Celit zvysujici se agresivité ze strany nékterych pacienti a jejich pribuznych.
To spolu s obrovskym mnoZstvi pfescasové prdce zvysuje mezi zdravotniky unavu a miru frustrace projevujici se
jako tzv. syndrom vyhoreni.

Sbér dat v ramci prizkumu probihal béhem brezna a dubna, kdy jesté nebyla ziejmd hloubka krize, do které nds uvrhnou
nesmysiné vysroubované ceny energii, ani nebylo zndmo, Ze Vidda CR jako podivné , podékovdni” zdravotnikim
za nasazeni béhem epidemie nemoci Covid-19 opravdu sniZi platby za tzv. statni pojisténce. Jinak si nedokdzu vysvétlit
paradox, Ze vétsina manaZert ceskych nemocnic sice ocekdva zhorseni ekonomické situace své nemocnice, ale zaroven
pldnuji dalsi investice, pficemZ se neobdvaji poklesu dostupnosti zdravotni péce. To nemd logiku. Ani zdravotnictvi totiZ
neni perpetuum mobile, které by mohlo fungovat bez penéz.”

Prof. MUDr. Tomas Zima, DrSc., MBA — emeritni rektor, Univerzita Karlova

»VWsledky mezindrodniho prizkumu mezi fediteli nemocnic , Barometr zdravotnictvi”
v poslednich letech primo reflektuji sloZitost doby, se kterou se musime vsichni potykat.
Letosni rocnik Ize vnimat jako zmapovdni zklidfiujici se situace po pandemii. Nicméné jsme
se krdatce na to ocitli vdalsi nové etapé, jesté nezmapované, plné otaznikd,
kterou je energetickd a bezpecnostni krize, coZ mizZe vyznamné zamichat kartami v pohledu
feditelt na vyvoj zdravotnictvi a také s jejich prezentovanymi pldny. O to bude zajimavéjsi,
do jaké miry se podari reditelim nemocnic své pldny a ideje k udrZeni vysoké urovné

systému zdravotni péce zrealizovat.

V tomto ohledu je obava ze zhorsujici finanéni situace nemocnic naprosto odpovidajici, ale doufejme, Ze i pfes tento
vyvoj situace se podari realizovat vsechny pldnované investice a posouvat zdravotnictvi stdle kupredu. Sami feditelé
se ve vnimani rezerv zaméruji zejména na vétsi efektivitu prdace a optimalizaci pracovnich procest vcetné zavadéni
modernich metod edukace persondlu v pribéhu elektronizace zdravotnictvi, coZ Ize chdpat jako vyznamné kroky
k dlouhodobé udrZitelnosti.

| pfes pokles persondlnich rezerv zejména na Slovensku jsou tyto hodnoty stdle velmi vysoké, proto mé tési,
Ze je spoluprdce s lékarskymi fakultami stdle vnimand jako vyznamné opatreni v boji s nedostatkem persondlu.
Redlitelé jsou vétsinové spokojeni s praci mediki ve svych nemocnicich, coZ pomysiné doplriuje a uzavird kruh ziskdvdni
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jak teoretickych, tak praktickych zkusenosti béhem studijnich let. Samotny pohled predstaviteli nemocnic na vyuku
medik( a s nim spojené naméty na jeji pripadné zmény umozZnuji postupné vytvdret stdle lepsi systém vzdéldavani.

Jak jsem nastinil jiZ v uvodu, tato turbulentni doba se pfimo odrdzi ve vsech oblastech Zivota, nevyjimaje zdravotnictvi,
a proto mé velmi zajima vyvoj, ktery budeme moci zajisté sledovat v dalsim ro¢niku prizkumu.”

MUDr. Ing. Michal Snorek, Ph.D. — predseda predstavenstva Nemocnice Ceské
Budéjovice, a.s.

,Priizkum Barometr zdravotnictvi 2022 byl po dvou letech ovlivnénych pandemii COVID-19
realizovdn v dobé epidemicky poklidnéjsi, v bfeznu a dubnu 2022. Ceské zdravotnictvi
nicméné dostalo dalsi tvrdou rdnu, a to v podobé migracni viny v disledku vdlecného
konfliktu na Ukrajiné. Ke dni 28. dubna 2022 bylo dle udaji Ministerstva vnitra
v Ceské republice evidovdno 311 498 osob s udélenym pobytovym oprdvnénym v souvislosti

s vdlkou na Ukrajiné. Do systému verejného zdravotniho pojisténi tak béhem nékolika tydnu
pfibylo ,mésto” velikosti Ostravy. Zdravotnickd zafizeni napri¢ republikou byla zatiZena nerovnomérné,
v Jihoceském kraji byla zatéZ nemocnic ukrajinskymi uprchliky mald.

PFi pohledu na letosni hodnoceni je velmi ndpadny rozdil mezi hodnocenim fediteli nemocnic v Ceské republice
a na Slovensku. V Cesku vychdzi systém zdravotnictvi z hodnoceni pfiznivéji, optimistictéji.

Podobné jako v minulych letech vnimdm urcity logicky rozpor mezi vnimdnim ceského zdravotnického systému
jako kvalitniho (100 % Ceskych reditelt nemocnic), pritom 85 % Ceskych reditel nemocnic vidi moZnosti dalsiho zlepseni
kvality zdravotni péce. Bud’ jsou reditelé velmi prisni a jiZ tak podle nich kvalitni systém chtéji ddle zlepsovat,
nebo védomé ¢&i nevédomé nadhodnocuji redlnou stdvajici kvalitu zdravotnického systému. SpiSe se klonim k druhé
uvedené interpretaci. Zcela jinou disciplinou pak je kvalita o¢ima pacientd, jejichZ obavy a ndlady nesmime podceriovat.

Pozitivni je, Ze se mezirocné vyznamné sniZily obavy fediteli nemocnic ze zhorseni dostupnosti zdravotni péce.
Je to zajimavéjsi o to vic, Ze to je prdavé na pozadi vrcholici migracni viny zminéné v prvnim odstavci. V medidlnim
prostoru prezentované apokalyptické scéndre zhrouceni systému zdravotnictvi v disledku ndristu poctu pacientd
se tak v tomto hodnoceni neodrdZeji, a to je dobre.

Dlouhodobym problémem je nedostatek zdravotnickych pracovniki. Z priizkumu plyne, Ze v Ceské republice jsou
nejoblibenéjsim opatienim pro zajisténi dostatecného mnoZstvi pracovnikli nefinancni benefity (napr. zdvodni
stravovani ¢i dovolend navic). Mezirocné vsak doslo k ndristu poctu nemocnic, které poskytuji novym zaméstnancim
ndborové prispévky (z 62 % na 73 %). Toto vidime v kaZdodenni praxi a z dfive pomérné ucinného ndstroje se stdvd
,automaticky” a uchazeci casto vyZadovany benefit, bez kterého nechtéji nastoupit ani na jinak atraktivni a persondlné
saturovand oddéleni. Zaroven dochdzi ke Sroubovdni vyse téchto ndborovych prispévki a zvysovdni ndkladi nemocnic
na ,porizeni” mdlo kvalifikovanych zdravotnikii. Osobné se domnivam, Ze se blizi soumrak ndborovych prispévka,
a Ze se tento ranecek penéz postupné bude presouvat smérem ke zkusenéjsim pracovnikim, kteri se o tyto nové
zameéstnance vlastné museji starat a casto za né nesou zodpovédnost.

Bez ohledu na COVID-19 i migraéni vinu nezmizel problém Ceské republiky spocivajici ve starnuti obyvatelstva a ndristu
vyznamu chronickych chorob ¢i vyvoje medicinskych postup( vedouciho pozvolna k centralizaci specializované péce.
Pevné vérim, Ze politickd situace bude natolik stabilni, aby umoZnila realizovat tolik potfebné systémové zmény ceského
zdravotnictvi. ,
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Ing. Michal Carva$, MBA — Clen predstavenstva Jiho€eskych nemocnic a.s., predseda
predstavenstva Nemocnice Prachatice a.s., predseda Asociace ceskych a moravskych
nemocnic

,Pri porovndni pohledu na kvalitu zdravotniho systému je vidét velky nepomér mezi ndzory
fediteli na Cesky (100 % kvalitni) a slovensky (jen z57 % kvalitni) zdravotni systém.
RovnéZ na Slovensku je vyrazné vyssi obava ze zhorseni dostupnosti a kvality zdravotni péce
jak v systému, tak v konkrétni nemocnici. Shoda je naopak v negativnim vyhledu
do budoucna, kde vice jak 85 % dotazovanych ocCekdvd, Ze jejich nemocnice na tom bude

v roce 2022 financné hdre.

Z dalSich dat je zfejmé, Ze toto neni jen otdzkou chybéjicich lidskych zdroji. Nedostatek lékart i NLZP pocitujeme
v Cechdch a na Moravé vyssi, chybi shodné interni lékafi a radiologové, sestry v intenzivni pé&i. Resenim miZe byt
iniciovand zména vyuky mediku s jejichZ praci je velkd spokojenost. Uvitali bychom vice praxe v okresnich nemocnicich
a na urgentnich prijmech, vyssi samostatnost a ndvrat k pivodnimu osvédcenému modelu 1. a 2. atestace.

Zajimavd shoda je v tom, Ze 2/3 Ceskych i slovenskych reditelti se domnivd, Ze zména oborového zaméreni nemocnice
ve smyslu zruseni neperspektivnich oddéleni a posileni oddéleni perspektivnich by jejich nemocnici nepomohla.
Myslim si, Ze odpovéd' je ddna spise persondlnimi divody neZ témi ekonomickymi. Zrusit ztratové oddéleni a posilit
to ziskové, zni na prvni pohled Idkavé. Je vSak tfeba pocitat i s druhou stranou mince, se ztrdtou akreditaci,
a tedy i moZnosti vychovdvat mladé Iékare i v téch perspektivnich oborech, se ztratou vykon( a s hrozbou dominového
efektu v zavirdni jednotlivych oddéleni. Ceskd mentalita na specializaci, za kterou by jela svéta kraj, zatim moc neslysi,
a naopak vyZaduje veskeré sluzby u nosu. To se tykd jak pacientd, tak mladych Iékart a cestovdni po stdZich.

Domnivam se, Ze cilem pro budouci roky by mélo byt rozvijet kvalitni a dostupny cesky zdravotni systém,
nikoli jej radikdlné a nevratné menit. Specializace je nutnd, ale nikoli vse resici. SpiSe bychom se méli zamérit
na efektivitu vyuZiti kapacit i lidskych zdroju, na sniZeni administrativni ndroc¢nosti a vyuZit moderni prvky a trendy
elektronizace a telemediciny k tomu, aby lékar IéCil a komunikoval s pacienty a nikoli 3/4 pracovni doby psal zprdvy
do pocitace, aby sestra byla u pacienta, nikoli délala administrativu a tkony za lékare nebo za chybéjici pomocny
persondl. RovnéZ je tfeba nastavit sprdvné ceny za zdravotni vykony a sluzby, coZ se neobejde bez ucasti pacienta
a jeho vyssi motivaci v péci o své zdravi a o prevenci.”

PhDr. Mgr Jan Bodnar, LL.M. — naméstek feditele pro zdravotni péci, Vseobecna
zdravotni pojistovna Ceské republiky

,Vsledky barometru mezi rediteli nemocnic v roce 2022 nejsou nijak prekvapivé
a v poslednich letech jsou v podstaté velmi podobné, a to i z pohledu ndvratnosti odpovédi
v rdmci prizkumu, kdy je velmi tézké usuzovat, na kolik se jednd o skutecny stav celého
nemocnicniho segmentu a na kolik se jednd o status odpovidajici cdsti nemocnic,
které respondenti zastupuji.

Bezpochyby Ize souhlasit, Ze je nds systém v mezindrodnim srovndni obecné kvalitni a péce je vSeobecné dostupnd
pro vétsinu pojisténct zdravotnich pojistoven. Na druhé strané vysledky odrdZeji jiZ néjakou dobu diskutované problémy
Ceského zdravotnictvi, napr. co se tyce potencidlniho ohroZeni dostupnosti nékterych oblasti zdravotnich sluZeb
nebo problémy s persondinim zabezpecenim v nékterych oborech zdravotnich sluZeb, resp. v nékterych oblastech.
Tyto problémy byly eskalovdny i v ndvaznosti na uprchlickou krizi a jsou naddle pfileZitosti a vyzvou pro vsechny
zainteresované subjekty, které by mély participovat na jejich koncepcnim reseni.
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Z vysledku je zdroveri zifejmé, Ze situace v poslednich dvou letech spojend predevsim s pandemii onemocnéni covid-19
pfinesla i nékolik pozitivnich aspekti (napfr. elektronizaci, flexibilitu zdravotniho systému, hleddni efektivnich rFeseni,
krizovy management), na kterych Ize do budoucna stavét. Z pohledu financnich aspekt( je kromé jiného pozitivni
sledovat, Ze navzdory ocekdvdnim, Ze vétsina respondentli neocekdva zlepSeni financni situace v roce 2022,

pldanuje zdroven vétsina investovat do riznych oblasti rozvoje. Otdzkou je, nakolik odrdZi tyto odpovédi aktudlni situaci
(tj. zari 2022) vs. situaci, kdy probihala realizace samotného prizkumu (bfezen—duben 2022).“

Mgr. David KolaF — vykonny feditel, Asociace inovativniho farmaceutického primyslu

,Reditelé nemocnic potvrzuji celospoleCensky konsensus, Ze ceské zdravotnictvi
je ve srovndni se zemémi Evropské unie na velmi dobré urovni. Svou kvalitu prokdzalo mimo
jiné v boji s pandemii covidu-19, kterou se podarilo zviddnout jen diky obrovskému nasazeni
zdravotnik( i zdravotnich zafizeni. Patfi jim za to velké diky.

Je vsak trfeba si uvédomit, Ze ani nyni se tlak na zdravotnickd zafizeni nebude
sniZovat — ¢ekd nds dohdnéni odloZené péce v kombinaci s poskytovdnim péce standardni.

V této situaci je obzvldst palcivé, Ze reditelé nemocnic pocituji sniZovdni poctu potrebného
zdravotnického persondlu, a to zejména zdravotnich sester (87 %). Jednd se o dlouhodoby problém ceského
zdravotnictvi s nesnadnym resenim. Z mého pohledu by prospélo, kdyby se po dlouhych letech diskusi, podafilo
formalizovat zvyseni kompetenci zdravotnich sester jejich zafazenim mezi zdravotnické odborniky. Zména na jednu
stranu podpori atraktivitu oboru a umozZni zdravotnim sestrdm a bratriim pfistup k dalsim informacim a vzdéldvani,
na stranu druhou nové kompetence usnadni prdci lékarim, ktefi se budou moci vénovat svym dalsim povinnostem.”

Megr. Filip Vrubel — vykonny Feditel, Ceska asociace farmaceutickych firem

,Ceské zdravotnictvi bylo vZdy na vysoké trovni, a¢ nikdy nefungovalo Uplné bez problémd.
KdyZ zasdhla svét pred dvéma roky pandemie covidu-19, provérilo to efektivitu, fungovani
i rezervy nemocnicni péée po celém svété. V Cesku nemocnice svoji roli zvlddly obdivuhodné,
ac se jesté znovu obnalZily potiZe, které zdravotnictvi trdpi Iéta.

Jsem proto rdd, Ze prizkum Barometru mezi rediteli nemocnic potvrzuje, Ze nadpolovi¢ni
vétsina reditelt povaZuje tuzemsky systém zdravotni péce za kvalitni. A jako jednoznacné

pozmvn/ vnimdm, Ze reditelé v prizkumu uvedli, Ze maji meziroc¢né mensi obavy ze zhorseni dostupnosti zdravotni péce.
To je dobrd zprdva pro systém i pacienty.

To ale neznamend, Ze na feseni potiZi zdravotnictvi rezignujeme, protoZe prizkum jasné ukazuje, Ze stdle neni vyresen
napriklad problém s pres¢asy v nemocnicich, ktery vede aZ k syndromu vyhofeni. A jak ukazuji aktudIni data Barometru,
je dlouhodobé tento problém i fediteli vnimdn jako nejvyraznéjsi riziko z pohledu bezpecnosti persondlu nemocnic.

Rdd bych se ale zastavil jesté u oblasti financovadni a investic. Je totiZ dileZité se pri zlepsSovdni nastavenych procest
v nemocnicich zamérit i na verejné zakdzky. Jsem presvédcen, Ze dislednéjsi dodrZovdni predpist, zména kritérii
pri vypisovdni zakdzek a otevrenéjsi soutéZ zlepsi dostupnost Iécivych pfipravki a miZe nemocnicim prinést tspory
a pomoci IéCit vice pacientd. A to je i snaha generického farmaceutického priimysiu.“
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MUDr. Pavel Vepiek — predseda, Sdruzeni Obcan, nezavisly konzultant

,Mezi rediteli eskych nemocnic panoval v dobé provadéni priizkumu viditelny optimizmus
plynouci z velkorysého hrazeni péce v minulém obdobi a z vyrazného oslabeni vlivu covidu
na chod nemocnic. Obdvdm se, Ze se soucasnou inflaci a problémy kolem zajistovdnim
energii, je zase rychle presel. Nepfiznivé faktory, které dopadaji na chod nemocnic,
jsou po léta stejné a bez zdsadnéjsich zmén nds budou trdpit i v dalsich letech. MiZeme se
sice chvdlit tim, Ze si reditelé mysli, Ze kvalita péce stoupd, ale dokud se monitorovdni
a hodnoceni kvality péce nestane standardni soucdsti chodu zdravotnictvi, tak ziistaneme

jenom u dojm( a nahodilych kasuistik.

Nedostatek persondlu, pfemira prescasové prdce a s tim souvisejici jak rostouci platové poZadavky, tak stavy vyhoreni
jsou resitelné jenom restrukturaci a diferenciaci nemocnicni sité. Do toho se nikomu nechce, a tak si o tom budeme
povidat jesté dalsi desetileti.

Pandemie vyvinula tlak na zlepsSeni organizace péce v nemocnici, vétsi univerzalitu IliZek, objevila Iéta opomijeny uZitek
tridZe, ale zejména prinosy viastovek e-zdravotnictvi (videokonference, e-recept, e-neschopenka). O to vice nasvitila
zoufalé zpozdéni naseho zdravotnictvi v oblasti digitalizace a sdileni informaci. To je také oblast, ve které vidi reditelé
nemocnic, spolecné s organizaci péce, nejvétsi mozné rezervy. Soucasné nesdileni digitalizovanych informaci mezi lékafi
pecujicimi o stejného pacienta na jednotlivych urovnich je velkou prekdzkou zvysovdni efektivity a kvality péce.
Stejné tak nerovnomérné nastaveni ochrany pacientskych dat, na jedné strané ndkladné chrdanéné v nemocnicnich
serverech a na strané druhé putujicich svétem v papirové podobé do rozdilné zabezpecenych kartoték.

V minulosti pfichdzely vlady s riznymi projekty na digitalizaci zdravotnictvi, které nakonec ¢ekal stejny osud. Po slibnych
zacdtcich a utraceni vloZenych prostredki zlstalo vSechno pri starém. Vyjimkou byly dil¢i projekty e-receptu
a e-neschopenky, které se po rlznych peripetiich nakonec realizovaly. Zdkon o elektronizaci zdravotnictvi,
ucinny od za&dtku letosniho roku, mél ddt digitalizaci zdravotnictvi dynamiku a noty, ale nedal. Postavil sice UZIS
do centra déni, ale reseni vSech dalsi podstatnych problémi se disledné vyhnul. Nezbyvd neZ doufat, Ze se uZ pracuje
na jeho novelizaci, kterd bild mista zaplni a patndctilety skluz za uspésnéjsimi zemémi zacneme konecné odmazdvat.
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Daniel Vavfina — zakladatel, HealthCare Institute o.p.s.

,Letosni jiZz 14. rocnik mezindrodniho prizkumu , Barometr zdravotnictvi 2022“ z pohledu
fediteli nemocnic v Ceské republice a ve Slovenské republice opét pfinesl podnétny vhled
do aktudlniho déni v nemocnicich ze strany jejich vedeni, které takto mohlo i v tomto roce
interpretovat svij ndzor na situaci Sirsi vefejnosti. Tési mé stdle hojnd ucast reditelt
nemocnic v tomto priizkumu a timto bych chtél vSem zucastnénym podékovat za zachovani
davéry k nasi spolecnosti.

Primdrnim cilem prizkumu bylo upozornit na aktudlni problémy, se kterymi se vedeni
nemocnic musi potykat, odhalovat jejich pfi¢iny a ndsledné predchdzet vzniku téchto

problémd.

Pri pohledu na nedostatek persondlu v nemocnicich jsme mohli v letosnim ro¢niku zaznamenat pomérné rozdilny trend
v obou zemich. V Ceské republice je vnimdn obecné ndriist nedostatku persondlu, kdeZto na Slovensku se jednd
o pozvolny pokles. | pfesto jsou v obou zemich znacné rezervy v persondlnich kapacitdch, a to zejména mezi zdravotnimi
sestrami. Potésujici v tomto ohledu je, Ze by stdle vice reditel(i uvitalo zvyseni kompetenci zdravotnich sester. Na druhou
stranu urcitym krokem zpét oproti predeslym rocnikim prizkumu je pokles vnimadni pres¢asové prdce zdravotnich
sester jako problém mezi nékterymi rediteli nemocnic.

V otdzkdch dostupnosti a kvality zdravotni péce je situace znacné rtiznorodd v obou zemich, proto nezbyva nez vyckat,
co prinese aktudlni déni. Nicméné véiim, Ze pro zachovdni bezpecného, kvalitniho a efektivniho systému zdravotni péce
udélaji reditelé nemocnic maximum. | pres nelehkou financni situaci jsou v pldnu vyznamné investice
ve vSech oblastech, coZ tuto snahu jen potvrzuje. V otdzkdch tykajicich se pandemie miZeme vidét jasnou snahu
nemocnic v identifikaci rezerv a podnikdni prislusnych kroki pro jejich feseni. Pevné proto vérim, Ze v pripadé hroziciho
zhorseni situace budou jiZ nemocnice rfadné pripraveny a s nastalymi problémy si s prehledem poradi.”

Kontakt:

Daniel Vavfina, zakladatel HealthCare Institute o. p. s.
e-mail: d.vavrina@hc-institute.org
tel: +420 608 878 400

Vice o dalsich projektech naleznete na: http://www.hc-institute.org/cz/o-nas.html
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